
 

 

PLAN DE CONVIVENCIA ESCOLAR 
CEIP NTRA SRA DEL ROSARIO. 

En el mundo solo hay una vía 

que hace posible entender a 

otro ser humano, utilizar un 

profundo respeto y ayudar al 

prójimo. 
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1. INTRODUCCIÓN. 

El Plan de Convivencia está integrado en el Proyecto Educativo del Centro (Art. 121.2 LOE 

2/2006) y da respuesta al objeto del Decreto 32/2019 de 9 de abril que es establecer el 

marco regulador de la convivencia en los         centros docentes de la Comunidad de Madrid.  

 

Cuando se habla del término Convivencia Escolar, debe construirse, por tanto, a través de 

las relaciones que se producen entre todas las personas que forman parte de la comunidad 

educativa. Será positiva si esta construcción se realiza desde el respeto, la aceptación de las 

diferencias y de las opiniones de todos en un plano de igualdad. Esta construcción debe 

favorecer la resolución de los posibles conflictos, desacuerdos, tensiones o disputas de 

manera pacífica. 

 

Nosotros como centro educativo tenemos la responsabilidad de educar a la población 

infantil y juvenil en los principios, valores, competencias y habilidades necesarios para la 

convivencia, no solo en nuestro entorno escolar, sino también en sociedad para 

desarrollarse como ciudadanos. Con el objetivo, siempre, de conseguir una escuela mejor, 

en el contexto de un clima de relaciones y convivencia saludable y pacífica entre todos los 

actores y agentes de la comunidad educativa.  

 

Además, de acuerdo con la Ley 2/2010, de 15 de junio, de Autoridad del Profesor, se 

reconocerá y reforzará la autoridad del profesor y se fomentará la consideración y el respeto 

que le son debidos en el ejercicio de sus funciones y responsabilidades, con el fin de mejorar 

la calidad del sistema educativo y garantizar el derecho a la educación. 

 

Aprender a convivir es un aprendizaje en sí mismo que sirve, además, para mejorar y 

potenciar los aprendizajes académicos. Un ambiente y un clima de seguridad aportan al 
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alumnado un factor de calidad que es imprescindible para construir un proyecto de 

desarrollo personal integral. 

 

2. JUSTIFICACIÓN Y PUNTO DE PARTIDA. 

La elaboración y desarrollo del Plan de Convivencia del CEIP NTRA. SRA. DEL ROSARIO 

responde al art. 124 de la Ley Orgánica 2/2006 de 3 de mayo de Educación modificada por la Ley Orgánica 

8/2013, de 9 de noviembre, para la Mejora de la Calidad Educativa, así como los cambios que introduce 

la Ley Orgánica 3/2020 de 29 de diciembre ,de Educación; y al art.12 del Decreto 32/2019, de 9 de abril 

del Consejo de Gobierno por el que se  establece el marco regulador de la convivencia en los 

centros docentes de la Comunidad de Madrid. 

En su confección hemos tenido en cuenta, además, el siguiente marco legal: 

- La Declaración de Incheon para la Educación 2030, promovida por la 

UNESCO y firmada por 160 países –España entre ellos–, en el Marco de 

Acción para realización del objetivo 4 de Desarrollo Sostenible (mayo 

de 2015), recoge el garantizar una educación inclusiva, equitativa y 

de calidad, y promover oportunidades de aprendizaje para tod@s 

durante toda su vida. 

- En los acuerdos que España, como Estado miembro de la Unión 

Europea, ha adquirido de participar en el proceso mejora de la 

educación y de las políticas educativas en Europa. 

- En los acuerdos que España, como Estado firmante de distintas 

Convenciones de Naciones Unidas, tales como la Convención sobre los 

Derechos del Niño y la Convención sobre los Derechos de las Personas con 

Discapacidad, ha adquirido de proteger a los niños contra cualquier forma 

de explotación, abuso o violencia. 

- La Constitución Española de 1978 en: 

o su artículo 10.1 proclama que “la dignidad de la persona, 
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los derechos inviolables que le son inherentes, el libre 

desarrollo de la personalidad, el respeto a la ley y a los 

derechos de los demás son fundamento de orden político y 

de la paz social.” 

o su Título I (De los derechos y deberes fundamentales), 

Capítulo II (Derechos y libertades), artículo 14 expresa: “Los 

españoles son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer 

discriminación alguna por razón de nacimiento, raza, sexo, 

religión, opinión o cualquier otra condición o 

circunstancia personal o social”. 

o su artículo 27.2, la Constitución Española consagra el 

derecho a la educación como derecho fundamental. 

- La Ley 2/2010, de 15 de junio, de Autoridad del Profesor, reconoce, tanto en 

el plano académico como en el de la disciplina, dicha autoridad como 

la primera garantía de que el disfrute individual de tal derecho por cada 

alumno no resulte entorpecido, y de que se aseguren así los derechos 

de tod@s. Esta garantía se hace, asimismo, extensiva a la autoridad de 

los equipos directivos en el desarrollo de su función y, en particular, del 

director. 

- La Ley Orgánica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la 

Educación (LODE), se detiene en la necesidad de establecer unas 

normas de convivencia y recoge derechos y obligaciones de tod@s los 

miembros de la comunidad educativa en relación con el clima escolar 

de los centros educativos. 

- La Orden del Ministerio de Educación y Ciencia de 29 de junio de 1994, por 

la que se aprueban las Instrucciones que regulan la organización y 

funcionamiento de las Escuelas de Educación Primaria. 
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- Real Decreto 82/1996, de 26 de enero, por el que se aprueba el 

Reglamento Orgánico de las Escuelas de Educación Infantil y de los 

Colegios de Educación Primaria. 

 

3 CONTEXTO EDUCATIVO 

3.1. Los Valores de convivencia y los objetivos y prioridades en relación con el Proyecto 

Educativo del centro y otros planes. 

Mediante la elaboración del presente plan se pretende: 

● Definir un conjunto de normas básicas de carácter educativo que sirvan para crear 

un clima adecuado de respeto, esfuerzo y responsabilidad. 

● Precisar de forma clara los tipos y grados de incumplimientos de estas normas y de 

las conductas que alteran la convivencia. 

● Establecer los mecanismos de corrección, sus criterios, su gradación y los órganos 

competentes en cada caso. 

● Establecer la prevención e intervención escolar en caso de acoso escolar. 

          

Un clima de convivencia adecuado es condición indispensable para conseguir la 

progresiva maduración de todos los miembros de la Comunidad Educativa, en especial de 

los alumnos y, consecuentemente, para lograr los objetivos planteados en el Proyecto 

Educativo del Centro. 

         La finalidad básica de este plan de convivencia es lograr el adecuado clima escolar, el 

respeto de los alumnos a la institución escolar y al profesorado, así como la aceptación por 

parte de los padres de su responsabilidad en la educación de los hijos.   

         

El alumno es el objetivo prioritario y más importante a la hora de definir la dinámica escolar, 

es, por lo tanto, el sujeto principal cuando hablamos de la convivencia escolar.  Debe tener 

el alumno una buena disposición para desarrollar sus capacidades, aceptar sus limitaciones, 



                                                                                  
 
 

Página 7 de 127 
 
 

 

 

 

CEIP BILINGÜE NTRA SRA DEL ROSARIO 

C/ FUENTECILLA, 18 - 28341 VALDEMORO 

TELF: 918953309   FAX 918094427 

 

 

potenciar sus intereses, etc., con el fin de ir conociendo e integrándose gradualmente en la 

vida en común. Se presupone en los padres el deseo de ver a sus hijos avanzar hacia una 

mayor autonomía y responsabilidad, haciendo frente a sus propios problemas, sin una 

protección excesiva y a menudo perjudicial. 

         Estas capacidades pasan por la aceptación de un modelo de convivencia y de 

asunción de unos derechos y deberes, imprescindibles para alcanzar las metas propuestas. 

Es necesario que todos los sectores de la Comunidad Educativa acepten las normas de 

convivencia establecidas y se comprometan a respetarlas. Tarea fundamental de los padres 

es la concienciación de sus hijos al respecto y función subsidiaria del Centro poner en marcha 

todo este complejo mecanismo que haga del alumno un ser responsable y digno. 

 

Este plan, se trata de un documento vivo, activo e interrelacionado con el resto de 

Proyectos y Planes que serán la guía fundamental de toda nuestra labor educativa. 

Consideramos prioritario, la prevención, y la utilización del dialogo y la mediación como 

medida principal preventiva antes de poner en marcha cualquiera de la tipología de faltas 

del propio decreto. 

 

Forma parte importante de nuestro Proyecto Educativo marcando nuestras señas de 

identidad como el modelo que pretendemos conseguir. Sus concreciones y desarrollos se 

incorporarán a la Programación General Anual de cada curso escolar. Asimismo, será objeto 

de evaluación y reflexión en cada memoria que realizamos al final de curso, recogiendo los 

aspectos más relevantes, así como las propuestas de mejora a tener en cuenta durante el 

curso siguiente.  

 

Asimismo, el ámbito de Convivencia Escolar se recogerá en el Plan de Acción Tutorial con 

especial dedicación. Los objetivos marcados en ese bloque, se tendrán en cuenta como 

punto de partida para el desarrollo de las diferentes actuaciones a seguir por los tutores y 
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equipos docentes, alumnos y familias, dentro y fuera del aula durante toda la jornada 

escolar, definiendo nuestro papel como figura educativa para todos los alumnos del Centro. 

Además, en dicho apartado de Convivencia se recogen las acciones que se llevarán a cabo 

cada curso escolar, partiendo del diagnóstico social de cada grupo clase al inicio de curso, 

concretando las actuaciones de Centro para cada clase, nivel o tramo, así como la evaluación 

al final de curso de la convivencia que se ha desarrollado en cada uno de los grupos 

correspondientes. 

 

3.2 El diagnóstico del estado de convivencia en el centro teniendo en cuenta sus 

características y las de su contexto. 

 

Características del centro. 

La descripción y las características del CEIP BILINGÜE NTRA SRA DEL ROSARIO están 

descritas detalladamente en el Proyecto Educativo de Centro. Para un conocimiento 

exhaustivo y detallado del centro puede remitirse a los puntos que trata sobre: Estudio y 

análisis del contexto social, económico y cultural del centro y de las características y 

necesidades educativas de su alumnado. ( punto 2) 

 Situación actual de la convivencia. 

El enfoque de la convivencia en el centro tiene una visión constructiva y positiva, 

por lo que las actuaciones van encaminadas al desarrollo de comportamientos adecuados 

para convivir mejor y resolver conflictos, a través de la participación, buenos cauces de 

comunicación y la prevención de problemas de conducta. Para ello se han elaborado unas 

normas de buena convivencia y una normativa, que deben regular el funcionamiento del 

centro. 

En la actualidad el clima de convivencia en el centro es bueno. No se observan serios 

problemas, apareciendo de vez en cuando algún conflicto esporádico, que se resuelve 
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fundamentalmente con el diálogo, la mediación y con alguna medida disciplinaria de carácter 

menor (quedarse sin recreo, realizar algún trabajo, etc.). En algún caso debe tomarse alguna 

medida más severa. Todas ellas recogidas en el presente plan. 

  

3.3. Actividades de formación dirigidas a todos los miembros de la comunidad educativa. 

 

La respuesta educativa del equipo directivo y el profesorado en el centro es la de promover 

la actitud de participación del alumnado a través de los cauces de diálogo, respeto y 

comunicación para solucionar cualquier conflicto y la necesidad de potenciar la mejora de la 

convivencia a través de la adquisición de habilidades de manejo y resolución de los 

conflictos.  

El aprendizaje de la convivencia conlleva necesariamente, como cualquier otra acción, un 

contenido emocional que debe formar parte de la competencia del alumno para 

relacionarse con los demás. Estas relaciones provocan afectos agradables o desagradables 

que los alumnos deben aprender a regular. Estos aprendizajes emocionales son un gran reto 

para toda la Comunidad Educativa. La educación emocional es un proceso educativo, 

continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las competencias 

emocionales, como elemento esencial del desarrollo del alumno para desenvolverse en la 

vida y con la finalidad de aumentar el bienestar personal y social. Muchos comportamientos 

conflictivos de los alumnos son explicados por una inadecuada gestión de las emociones y 

por la expresión inadecuada de las mismas.  

Por otra parte, en este escenario educativo donde la socialización, es decir, la convivencia 

diaria de los alumnos, es uno de los pilares más importante en su desarrollo como persona, 

se hace imprescindible, por tanto, incluir la dimensión emocional para afrontar problemas 

de relación y de conflictos interpersonales que puedan surgir. 
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Las experiencias que se han desarrollado en el centro para favorecer la convivencia las 

podemos resumir en lo siguiente: 

- Debate, puesta en común y discusión de las normas del centro sobre convivencia en 

las aulas, para después consensuar y concretar las propias del aula. Realizándose al 

principio de curso en cada una de ellas. 

- Potenciar habilidades de comunicación y de relación del alumnado para la mejora de 

la convivencia del centro. 

- Fomentar la tolerancia, la aceptación de la diversidad, el conocimiento de sí mismo, 

la empatía y la resolución de conflictos de forma pacífica. 

- Programa de sensibilización contra el maltrato entre iguales (bullying) en las aulas. 

Para ello se han explicado los conceptos principales y la forma de proceder para 

prevenir que estas situaciones se den. Esta labor será llevada a cabo por el tutor/a en 

colaboración con el equipo docente. 

- El equipo directivo al principio de curso informará a cada uno de los grupos de la 

importancia que otorga a la convivencia del mismo. 

- Para la reducción y/o prevención de los conflictos surgidos a la hora del recreo, se 

propone la realización de una mediación llevada a cabo por alumnos de los cursos 

superiores de Educación Primaria, denominados la “La Patrulla de la Paz”. 

- Formación a padres sobre el maltrato entre compañeros. Se tratará de reforzar la 

información que se ha dado a los alumnos en tutoría, incidiendo en las estrategias 

familiares que son más recomendables para favorecer la resolución de conflictos. 

 

3.4. La concreción de los Derechos y Deberes de los alumnos y demás miembros de la 

comunidad educativa. 

A. Derechos y deberes de los alumnos. 

De conformidad con lo establecido en los artículos 6 y 8 de la Ley Orgánica 8/1985, de 3 de 

julio, reguladora del Derecho a la Educación y en artículo 4 del Decreto 32/2019 de 9 de abril, 
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por el que se establece el marco regulador de la convivencia en los centros educativos de la 

Comunidad de Madrid: 

1. Todos los alumnos tienen los mismos derechos y deberes, sin más distinciones que las 

derivadas de su edad y del nivel que estén cursando. 

2. Todos los alumnos tienen el derecho y el deber de ser formados en el conocimiento de la 

Constitución Española y el Estatuto de Autonomía de la Comunidad de Madrid, con el fin de 

formarse en los valores y principios reconocidos en la misma. 

3. Se reconocen al alumnado los siguientes derechos básicos: 

a) A recibir una formación integral de calidad y en condiciones de equidad que contribuya al 

pleno desarrollo de su personalidad. 

b) A conocer los criterios generales que se hayan establecido para la evaluación de los 

aprendizajes, la promoción y la permanencia. 

c) A que su dedicación, esfuerzo y rendimiento sean valorados y reconocidos conforme a 

criterios de plena objetividad y equidad. 

d) A ser respetado por todos los miembros de la comunidad educativa. El alumnado tiene 

derecho a que se respete su identidad, integridad y dignidad personales, así como su libertad 

de conciencia y sus convicciones ideológicas, religiosas y morales, así como su intimidad en 

lo que respecta a tales creencias o convicciones, de acuerdo con la Constitución Española. 

e) A la protección contra toda agresión física, emocional, moral o de cualquier otra índole. 

f) A la confidencialidad en el tratamiento de los datos personales. 

g) A recibir orientación educativa y profesional. 

h) A ser educado en igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres. 

i) A ser informados por sus representantes en los órganos de participación en los que estén 

representados y por parte de las asociaciones de alumnos, y a manifestar libremente sus 

opiniones, de manera individual y colectiva. 

j) A participar en el funcionamiento y en la vida del centro en los términos establecidos en la 

normativa vigente. 
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k) A la asociación y reunión en el centro educativo, en los términos que establezca la 

normativa vigente. 

l) A las decisiones colectivas que adopten los alumnos, a partir del tercer curso de ESO, con 

respecto a la asistencia a clase, cuando estas hayan sido resultado del ejercicio del derecho 

de reunión y sean comunicadas previamente a la dirección del centro. 

m) A participar, a través de sus representantes en el Consejo Escolar, en la elaboración del 

plan de convivencia y a formular propuestas de mejora sobre el mismo. 

n) A recibir las ayudas y los apoyos precisos para compensar las carencias y desventajas de 

tipo personal, familiar, económico, social y cultural, especialmente en el caso de presentar 

necesidades educativas especiales, que impidan o dificulten el acceso y la permanencia en 

el sistema educativo. 

ñ) A la protección social, en el ámbito educativo, en los casos de infortunio familiar o 

accidente. 

 

Los Centros docentes están obligados a guardar reserva sobre toda aquella información de 

que se disponga a cerca de circunstancias personales y familiares del alumno. 

 

De conformidad con el artículo 6.4 de la Ley Orgánica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del 

Derecho a la Educación, son deberes de los alumnos, así como en el artículo 5 del decreto 

32/2019: 

a) Estudiar y esforzarse para conseguir el máximo desarrollo de sus capacidades. Este deber 

básico se concreta, entre otras, en las siguientes obligaciones: 

1) Asistir a clase con regularidad y puntualidad, según el horario establecido. 

2) Colaborar en la consecución de un adecuado clima de estudio en el centro, respetar 

al profesorado y el derecho de sus compañeros a la educación. 

3) Conservar y hacer un buen uso de las instalaciones del centro y del material didáctico. 
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4) Seguir las directrices del profesorado respecto a su educación y aprendizaje, 

cumpliendo las tareas formativas que se le encomienden. 

5) Participar en las actividades formativas y, especialmente, en las escolares y 

complementarias. 

b) Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales, y la dignidad, 

integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa, la igualdad de 

derechos entre mujeres y hombres y todos los demás derechos fundamentales de los 

integrantes de la comunidad educativa, evitando cualquier tipo de discriminación por razón 

de nacimiento, raza, sexo, opinión o cualquier otra circunstancia personal o social. 

c) Respetar el proyecto educativo del centro y, en su caso, el carácter propio del mismo, de 

acuerdo con la normativa vigente. 

d) Tener hábitos de aseo personal, limpieza e higiene. 

e) Respetar las normas de convivencia, así como las de organización y funcionamiento, del 

centro educativo. 

f) Colaborar en la mejora de la convivencia escolar, respetando la autoridad y orientaciones 

del profesorado y los órganos de gobierno del centro. 

g) Comunicar al personal del centro las posibles situaciones de acoso o que puedan poner en 

riesgo grave la integridad física o moral de otros miembros de la comunidad. 

 

Cuando un/unos alumnos/os de forma intencionada o negligente, provoquen algún daño a 

las instalaciones y/o materiales del Centro o a las pertenencias de otros miembros de la 

Comunidad Educativa, la/s familia/s correspondiente deberá asumir la responsabilidad civil 

que le corresponda, en los términos previstos por la ley, haciéndose cargo del coste 

económico o de reparación del mismo.  

 

B.  Derechos y deberes de los profesores. 

Son derechos del profesorado los siguientes: 
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(artículo 9 de decreto 32/2019) 

a) Al respeto y consideración hacia su persona por parte de todos los miembros de la 

comunidad educativa. 

b) A desarrollar su función docente en un ambiente educativo de orden, disciplina y respeto 

a sus derechos en el que se garantice y preserve su integridad física, moral y profesional. 

c) A la libertad de cátedra, en consonancia con el marco constitucional. 

d) A participar y recibir la ayuda necesaria para la mejora de la convivencia escolar, con la 

colaboración de la comunidad educativa. 

e) A participar en la elaboración del plan de convivencia del centro y hacer propuestas para 

mejorarlo. 

f) A comunicarse con los padres o tutores del alumnado menor de edad en el proceso de 

seguimiento escolar de estos ante cuestiones vinculadas con la convivencia escolar. 

g) A recibir la colaboración necesaria por parte de los padres, o tutores del alumnado para 

poder proporcionar un clima adecuado de convivencia escolar y facilitar una educación 

integral al alumnado. 

h) A la protección y asistencia jurídica adecuada a sus funciones docentes, así como la 

cobertura de su responsabilidad civil, en el caso de los profesores de los centros públicos y, 

en relación con los hechos que se deriven de su ejercicio profesional y de las funciones que 

realizan dentro o fuera del recinto escolar, de acuerdo con la normativa vigente. 

i) A acceder a la formación necesaria en materia de atención a la diversidad, convivencia 

escolar, gestión de grupos, acoso y ciberacoso escolar, así como a recibir los estímulos y 

herramientas más adecuados para promover la implicación del profesorado en actividades 

y experiencias pedagógicas de innovación educativa relacionadas con la convivencia escolar 

y la resolución de conflictos. 

j) A participar en la vida y actividades del centro y en la organización, funcionamiento y 

evaluación del centro educativo, en los términos establecidos en las leyes educativas 

vigentes. 
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k) A informar y ser informado en todo lo relativo a los aspectos educativos, administrativos, 

legales y profesionales en general que afectan al ejercicio de sus funciones. 

l) A poder ejercer el derecho de reunión, que se facilitará de acuerdo con la legislación 

vigente y teniendo en cuenta el normal desarrollo de las actividades docentes. 

Además, el profesorado tiene los siguientes deberes: 

(artículo 8 del decreto 32/2019) 

a) Respetar y hacer respetar las normas de convivencia escolar, la libertad de conciencia y 

las convicciones religiosas, ideológicas, políticas y morales, así como la integridad e intimidad 

de todos los miembros de la comunidad educativa. 

b) Cumplir los acuerdos y normas aprobados por el Claustro de profesores y/o Consejo 

Escolar del centro en materia de participación educativa y convivencia escolar, en el marco 

de la legislación vigente. 

c) Proporcionar al alumnado una enseñanza de calidad, igualdad y equidad, respetando su 

diversidad y fomentando un buen clima de participación y convivencia que permita el buen 

desarrollo del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

d) Aplicar las normas de convivencia del centro de forma rápida, proporcionada y eficaz, para 

mantener un ambiente adecuado de estudio y aprendizaje durante las clases, así como en 

las actividades complementarias y extraescolares, tanto dentro como fuera del recinto 

escolar. 

e) Informar a los padres o tutores del alumnado sobre el progreso del aprendizaje e 

integración socioeducativa de sus hijos o tutelados. 

f) Colaborar en la prevención, detección, intervención y resolución de las conductas 

contrarias a la convivencia y gestionar la disciplina y el orden, tomando las medidas 

correctoras educativas que correspondan en virtud de este decreto y de conformidad con 

las normas de convivencia del centro. 

g) Poner en conocimiento del tutor del alumnado, de los miembros del equipo directivo y de 

los padres o tutores, cuando corresponda, los incidentes relevantes en el ámbito de la 
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convivencia escolar para que se puedan tomar las medidas oportunas, guardando reserva, 

confidencialidad y sigilo profesional sobre la información y circunstancias personales y 

familiares del alumnado, conforme a la normativa vigente, y sin perjuicio de prestar a sus 

alumnos la atención inmediata que precisen. 

h) Poner en conocimiento del equipo directivo aquellas situaciones de violencia infantil, 

juvenil o de género que presenten indicios de violencia contra niños y niñas o mujeres, de 

conformidad con la normativa vigente. 

i) Controlar las faltas de asistencia y los retrasos de los alumnos e informar a los padres o 

tutores, cuando el alumno es menor, según el procedimiento que se establezca en las 

normas de convivencia del centro. 

j) Velar por la igualdad de oportunidades de todos los alumnos y en especial del alumnado 

con necesidad específica de apoyo educativo. 

k) Actualizarse en su formación sobre atención a la diversidad, convivencia escolar y gestión 

de grupos, así como promover actividades y experiencias pedagógicas de innovación 

educativa relacionadas con la convivencia escolar. 

l) La tutoría de los alumnos, la dirección y orientación en su aprendizaje, así como el apoyo 

en su proceso educativo, en colaboración con los padres o tutores. 

m) La orientación educativa, académica y profesional de los alumnos, en colaboración, en su 

caso, con los servicios o departamentos especializados. 

n) La atención al desarrollo intelectual, afectivo, psicomotriz, social y moral del alumnado. 

ñ) La promoción, organización y participación en las actividades complementarias, dentro o 

fuera del recinto educativo, programadas por los centros. 

o) La contribución a que las actividades del centro se desarrollen en un clima de respeto, de 

tolerancia, de participación y de libertad para fomentar en los alumnos los valores de la 

ciudadanía democrática. 

p) La coordinación de las actividades docentes, de gestión y de dirección que les sean 

encomendadas y la colaboración y trabajo en equipo con los compañeros. 
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q) Hacer públicos al comienzo del curso los contenidos, procedimientos, instrumentos y 

criterios de evaluación y calificación de las diferentes asignaturas. 

  

C. Derechos y deberes de las familias. (artículo 6 del decreto 32/2019) 

Los padres o tutores, cuando el alumno es menor, en relación con la educación de sus hijos 

o representados, tienen los siguientes derechos: 

a) A que sus hijos o tutelados reciban una educación con garantía de calidad, igualdad y 

equidad, conforme con los fines establecidos en la Constitución, en el Estatuto de Autonomía 

de la Comunidad de Madrid y en las leyes educativas. 

b) A ser respetados por el resto de la comunidad educativa y a que se respeten las propias 

convicciones ideológicas, políticas, religiosas y morales. 

c) A la libertad de elección de centro educativo de conformidad con las normas vigentes, y a 

disponer de la información necesaria para poder ejercer este derecho. 

d) A estar informados sobre el progreso del aprendizaje e integración socioeducativa de sus 

hijos o tutelados. 

e) A conocer las pruebas de evaluación realizadas por sus hijos y recibir las aclaraciones 

sobre los resultados de las mismas. 

f) A recibir información sobre las normas que regulan la organización, convivencia y disciplina 

en el centro docente donde estudian sus hijos o tutelados. 

g) A ser escuchados en los procedimientos educativos de intervención ante las acciones 

contrarias a la convivencia escolar, en los términos establecidos en este decreto. 

h) Al respeto a la intimidad y confidencialidad en el tratamiento de la información que afecta 

a sus hijos o tutelados o al núcleo familiar. 

i) A colaborar con los centros docentes en la prevención y corrección de las conductas 

contrarias a normas de convivencia de sus hijos o tutelados. 

j) A asociarse libremente y a utilizar los locales de los centros docentes para la realización de 

las actividades que les son propias, de acuerdo con la normativa vigente. 
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k) A participar, a través del Consejo Escolar, en la elaboración y revisión de las normas que 

regulan la organización, convivencia y disciplina en el centro, en los términos establecidos 

en la normativa vigente. 

l) A que reciban la formación religiosa y moral que esté de acuerdo con sus propias 

convicciones. 

m) A participar en la organización, funcionamiento, gobierno y evaluación del centro 

educativo, en los términos establecidos en las leyes. 

n) A ser oídos en aquellas decisiones que afecten a la orientación académica y profesional 

de sus hijos. 

  

Como primeros responsables de la educación de sus hijos o tutelados, a los padres o tutores 

les corresponden los siguientes deberes, en consonancia con lo dispuesto en el artículo 4.2 

de la LODE y en el artículo 7 del decreto 32/2019: 

a) Adoptar las medidas necesarias, o solicitar la ayuda correspondiente en caso de dificultad, 

para que sus hijos o pupilos cursen las enseñanzas obligatorias y asistan regularmente a 

clase. 

b) Proporcionar, en la medida de sus disponibilidades, los recursos y las condiciones 

necesarias para el progreso escolar. 

c) Respetar la libertad de conciencia y las convicciones ideológicas, políticas, religiosas y 

morales, así como la dignidad, integridad e intimidad de los miembros de la comunidad 

educativa. 

d) Conocer y respetar y hacer respetar las normas establecidas por los centros docentes, el 

proyecto educativo, así como respetar y hacer respetar la autoridad y las orientaciones del 

profesorado en el ejercicio de sus competencias. 

e) Promover el respeto de sus hijos y tutelados a las normas de convivencia del centro y al 

cuidado de sus instalaciones y materiales. 
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f) Responsabilizarse de la asistencia, puntualidad, comportamiento, higiene personal, 

vestimenta y estudio de sus hijos o tutelados menores de edad. 

g) Estimularles para que lleven a cabo las actividades de estudio que se les encomienden. 

h) Participar de manera activa en las actividades que se establezcan en virtud de los 

compromisos educativos que los centros establezcan con los padres o tutores, para mejorar 

el rendimiento de sus hijos o tutelados. 

i) Conocer y apoyar la evolución de su proceso educativo, en colaboración con el 

profesorado. 

j) Fomentar el respeto por todos los componentes de la comunidad educativa. 

k) Fomentar en sus hijos o tutelados una actitud responsable en el uso de las tecnologías de 

la información y comunicación, prestando especial atención a aquellos hechos que pudieran 

estar relacionados con el ciberacoso en el ámbito escolar. 

  

3.5. Agentes de la convivencia escolar en el centro educativo. 

 

Todos los miembros de la comunidad educativa son agentes responsables de la convivencia 

escolar y participarán, a través de los cauces establecidos en el seno del Consejo Escolar, en 

la elaboración, en el desarrollo, en el control del cumplimiento y en la evaluación del plan de 

convivencia y de las normas de convivencia del centro. 

La comunidad educativa en su conjunto velará por la aplicación de aquellas medidas que 

vayan encaminadas a fomentar el respeto a las diferencias, entre ellas, la igualdad efectiva 

entre mujeres y hombres. 

La comunidad educativa fomentará, mediante medidas educativas, que el alumnado ponga 

en conocimiento del personal del centro aquellas situaciones que puedan poner en grave 

riesgo la integridad física o moral de los miembros de la comunidad educativa, cuando la 

comunicación pueda hacerse sin riesgo propio ni de terceros. 
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El Consejo Escolar: le corresponden las siguientes funciones relacionadas con la convivencia: 

a) Realizar un informe anual del seguimiento y evaluación del plan de convivencia del 

centro. 

b) Garantizar la participación de todos los sectores de la comunidad educativa en la 

elaboración del plan de convivencia. 

c) Elegir a las personas integrantes de la comisión de convivencia. 

d) Garantizar que las normas de convivencia establecidas se adecuen a la realidad del 

centro. 

e) Conocer la resolución de conflictos disciplinarios y velar por que se atengan a la 

normativa vigente. Cuando las medidas disciplinarias adoptadas por el director 

correspondan a conductas del alumnado que perjudiquen gravemente la convivencia 

del centro, el Consejo Escolar, a instancia de padres o tutores, cuando el alumno es 

menor, podrá revisar la decisión adoptada y proponer, en su caso, las medidas 

oportunas. 

f) Velar por el correcto ejercicio de los derechos y cumplimiento de deberes de los 

alumnos. 

g) Establecer directrices para la elaboración del plan de convivencia y de las normas 

de convivencia del centro. 

h) Proponer actuaciones de mejora de la convivencia para todos los sectores de la 

comunidad educativa, especialmente las relacionadas con la resolución de conflictos 

y la igualdad entre hombres y mujeres. 

i) Designar a una persona que impulse medidas educativas que fomenten la igualdad 

real y efectiva entre hombres y mujeres. 

j) Informar las normas y los planes de convivencia y sus modificaciones previstas en 

los artículos 12.4 y 13.1 del decreto 32/2019, de 9 de abril. 
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La comisión de convivencia: En el seno del Consejo Escolar del centro se constituirá la 

comisión de convivencia. Formarán parte de la comisión de convivencia: 

- La directora. 

- La jefa de estudios.  

- Uno o dos profesores del Consejo Escolar. 

- Uno o dos padres de alumnos del Consejo Escolar.  

- Será presidida por la directora del centro que podrá delegar en la jefa de estudios. 

De entre las competencias de esta comisión se encontrarán las siguientes: 

a) Promover que las actuaciones en el centro favorezcan la convivencia, el respeto, la 

tolerancia, el ejercicio efectivo de derechos y el cumplimiento de deberes, la igualdad 

entre hombres y mujeres, así como proponer al Consejo Escolar las medidas que 

considere oportunas para mejorar la convivencia en el centro la prevención y lucha 

contra el acoso escolar y la LGTBI fobia. 

b) Proponer el contenido de las medidas a incluir en el plan de convivencia del centro. 

c) Impulsar entre los miembros de la comunidad educativa el conocimiento y la 

observancia de las normas de convivencia. 

d) Evaluar periódicamente la situación de la convivencia en el centro y los resultados 

de aplicación de las normas de convivencia. 

e) Informar de sus actuaciones al Claustro de profesores y al Consejo Escolar del 

centro, así como de los resultados obtenidos en las evaluaciones realizadas. 

f) Elaborar el plan de convivencia y las normas de convivencia, así como sus 

modificaciones. 

g) Participar en las actuaciones de planificación, coordinación y evaluación del plan 

de convivencia. 
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h) Velar porque las normas de convivencia de aula estén en consonancia con las 

establecidas con carácter general para todo el centro. 

 

El Claustro de profesores: le corresponden las siguientes funciones relacionadas con la 

convivencia: 

a) Realizar propuestas para la elaboración del plan de convivencia y de las normas de 

convivencia del centro. 

b) Participar en la evaluación anual de la convivencia en el centro, incidiendo 

especialmente en el desarrollo del plan de convivencia. 

 

La Directora del centro: Corresponden a la directora las siguientes funciones relacionadas 

con la convivencia: 

a) Garantizar las condiciones para que exista en el centro un adecuado clima escolar 

que favorezca el aprendizaje y la participación del alumnado. 

b) Velar por la realización de las actividades programadas dentro del plan de 

convivencia del centro. 

c) Garantizar la aplicación y la coherencia entre las normas de convivencia y las 

normas de organización y funcionamiento. 

d) Garantizar el cumplimiento de las normas establecidas en las normas de 

convivencia y las normas de organización y funcionamiento del centro. 

e) Resolver los conflictos escolares e imponer las medidas correctoras que 

corresponda a los alumnos, sin perjuicio de las competencias que se le atribuyan al 

profesorado, Consejo Escolar o jefe de estudios. 

f) Velar por la mejora de la convivencia. 
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g) En el ejercicio de estas funciones, el director es el competente para decidir la 

incoación y resolución del procedimiento disciplinario previsto en el presente 

decreto, así como para la supervisión del cumplimiento efectivo de las medidas 

correctoras en los términos que hayan sido impuestas. 

h) Aprobar los proyectos y normas a los que se refiere el capítulo II del Título V de la 

Ley Orgánica de Educación. 

i) Aprobar el plan y las normas de convivencia. 

 

La jefa de estudios: le corresponden las siguientes funciones en materia de convivencia: 

a) Coordinar y dirigir las actuaciones establecidas en el plan de convivencia del centro 

y en las normas de convivencia del centro. 

b) Velar por el desarrollo coordinado y coherente de las actuaciones establecidas en 

el plan de convivencia y de las actuaciones relativas a la mejora de la convivencia 

reflejadas en los respectivos planes de acción tutorial y de atención a la diversidad 

del centro. 

c) Promover que en el centro se lleven a cabo las medidas de prevención de acciones 

contrarias a la convivencia. 

d) Organizar la atención educativa del alumnado al que se le suspendiese el derecho 

de asistencia a la clase, en el marco de lo dispuesto en las normas de convivencia o 

de organización y funcionamiento del centro. 

e) Ser el responsable directo de la aplicación de las normas de convivencia y de la 

disciplina escolar. El jefe de estudios deberá llevar control de las faltas del alumnado 

cometidas contra las citadas normas de convivencia y de las medidas correctoras 

impuestas y deberá informar de ellas, periódicamente, a los padres o tutores, cuando 

el alumno es menor. 
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El/La orientador/a: realizará las siguientes actuaciones dirigidas a la mejora de la convivencia 

escolar: 

a) Asesoramiento al profesorado en prevención e intervención ante problemas de 

comportamiento del alumnado. 

b) Diseño de planes de actuación específicos para la mejora de la convivencia, 

dirigidos al alumnado que presente alteraciones graves de conducta. 

c) Colaboración con el jefe de estudios en la adecuación del plan de acción tutorial al 

plan de convivencia del centro, impulsando y programando dentro del mismo la 

realización de actividades que favorezcan un buen clima de convivencia escolar, y la 

prevención y resolución de conflictos. 

d) Asesorar en la Comisión de convivencia cuando sea requerido para ello. 

 

Los tutores/as y los profesores/as: En materia de convivencia, corresponde a los tutores: 

a) En el ámbito del plan de acción tutorial y en la materia objeto de este decreto, la 

coordinación del profesorado que imparte docencia al grupo de alumnos de su 

tutoría. 

b) Mediar y garantizar la comunicación entre el profesorado, el alumnado y los padres 

o tutores a fin de que se cumplan los objetivos del plan de convivencia. 

c) Impulsar las actuaciones que se lleven a cabo, dentro del plan de convivencia, con 

el alumnado del grupo de su tutoría e incorporar en sus sesiones contenidos 

proactivos para la mejora de la convivencia escolar. 

d) Valorar la justificación de las faltas de asistencia de sus alumnos en casos 

reiterativos. 

e) Poner en conocimiento de los padres o tutores, cuando el alumno sea menor, las 

normas de convivencia. 
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f) Fomentar la participación del alumnado en las actividades programadas en el plan 

de convivencia. 

g) Orientar y velar por el cumplimiento del plan de convivencia y de las normas de 

convivencia establecidas por el centro. 

En materia de convivencia, corresponde a los profesores: 

a) Contribuir a que las actividades del centro se desarrollen en un clima de respeto, 

de tolerancia, de participación y de libertad para fomentar en los alumnos los valores 

de la ciudadanía democrática. 

b) Prevenir, detectar y corregir aquellas conductas contrarias a la convivencia escolar 

y a las normas de convivencia del centro. 

c) Participar en las actuaciones destinadas a la mejora de la convivencia. 

 

Otros profesionales del centro: realizarán las funciones propias de su especialidad 

respetando los principios de la convivencia escolar, desarrollando actuaciones específicas de 

seguimiento del alumnado y sus familias. 

Corresponde al personal de administración y servicios del centro contribuir de forma activa 

a la mejora de la convivencia colaborando con el equipo directivo y el profesorado del centro 

en el desarrollo del plan de convivencia y en el cumplimiento de las normas de convivencia 

escolar y en la prevención, detección y erradicación de las conductas contrarias a la 

convivencia y, en particular, de las situaciones de violencia y/o acoso escolar. 

 

El alumnado le corresponde: 

a) Participar de forma activa, a través del Consejo Escolar, en el proceso de 

elaboración, aprobación, cumplimiento y evaluación de las normas de convivencia, 

así como colaborar con el profesorado en tareas de organización y funcionamiento 

del aula. 
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b) Participar en la promoción de la convivencia a través de los delegados de grupo, 

de la junta de delegados, de las asociaciones de alumnos, y de sus representantes en 

el Consejo Escolar. 

c) Ayudar en la prevención y resolución de conflictos a través de su participación 

voluntaria como alumnos ayudantes en convivencia. 

Los delegados, en materia de convivencia, para los cursos superiores, tendrán las 

siguientes funciones: 

a) Fomentar la convivencia entre los demás alumnos de su grupo. 

b) Colaborar con los profesores y con los órganos de gobierno del centro para el buen 

funcionamiento del mismo. 

c) Participar en acciones y programas de mejora de la convivencia del centro, de 

ayuda entre iguales, en especial en casos de acoso, de igualdad efectiva entre 

hombres y mujeres y LGTBI fobia. 

d) Todas aquellas funciones que establezca las normas de convivencia y las normas 

de organización y funcionamiento. 

 

Los padres o tutores: cuando el alumno es menor, contribuirán a la mejora del clima 

educativo del centro y al cumplimiento de las normas, promoviendo en sus hijos o 

representados el respeto por las normas de convivencia del centro y a las orientaciones y 

decisiones del profesorado en relación con la convivencia escolar. Los padres o tutores, 

cuando el alumno es menor, podrán participar como voluntarios en acciones para la mejora 

de la convivencia. 
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4. CONVIVENCIA EN NUESTRO CENTRO ESCOLAR. 

4.1. ESTRUCTURA DEL PLAN DE CONVIVENCIA 
 

En el CEIP Ntra. Sra. Del Rosario confiamos en la labor educativa centrada en la PREVENCIÓN 

de conductas inapropiadas, que perjudiquen o actúen en contra de la convivencia positiva. 

Por lo tanto, nuestras acciones con alumnos, profesores y familias van a ir encaminadas a la 

consecución de este primer objetivo.  

Para ello, nos centramos en el DESARROLLO EMOCIONAL Y SOCIAL de nuestros alumnos, 

centrado en la identificación y gestión de emociones, las relaciones sociales y la resolución 

pacífica de conflictos. Además, las bases de ese programa se centran en el RESPETO Y 

EMPATÍA, que consideramos fundamental para valorar la diversidad personal, social, 

cultura..., también como modo de combatir la violencia, así como todas las manifestaciones 

racistas, sexistas o clasistas.  

Sin embargo, a pesar de que nuestras acciones se enfoquen a la prevención y el desarrollo 

de una convivencia social es necesario recoger los derechos y deberes de todos los miembros 

de la Comunidad Educativa. Como seres que vivimos en sociedad necesitamos conocer y 

cumplir unas NORMAS DE CONVIVENCIA que son necesarias en el Centro y que partirán de 

las que se establecen en el Decreto 32 vigente por el que se regula la Convivencia Escolar en 

los Centros Educativos, así como LAS MEDIDAS CORRECTORAS QUE SE ESTABLECEN para 

aquellos casos donde se produzca incumplimiento de las mismas. Por último, en este Plan 

de Convivencia se harán mención a los diferentes protocolos que se llevarán a cabo en 

circunstancias excepcionales como Acoso, Buylling y Absentismo Escolar. 

 

 

 

 

 

 



                                                                                  
 
 

Página 28 de 127 
 
 

 

 

 

CEIP BILINGÜE NTRA SRA DEL ROSARIO 

C/ FUENTECILLA, 18 - 28341 VALDEMORO 

TELF: 918953309   FAX 918094427 

 

 

4.1.1. Actuaciones de prevención con los alumnos   

ACTUACIONES TEMPORALIZACIÓN RECURSOS 

 
Establecer con el equipo docente, 

criterios comunes de  organización 

de la clase 

 
 

Inicio de curso (septiembre) 

Reunión del equipo docente antes 

del inicio decurso: Tomar nota y 

levantar acta de acuerdos. Aprobado 

por el 

Jefe de Estudios. 

 
Organizar actividades de  

bienvenida 

 
 

Inicio de curso (septiembre) 

 
Incorporar actividades de 

bienvenida. 

 
Elaboración de las normas de clase 

 
Primera semana del curso 

Carteles, pizarra, aula. Tomar nota y 

levantar acta de acuerdos. 

Aprobado por el Jefe de Estudios. 

Informar sobre los deberes y 

derechos de los alumnos 

establecidos en el plan de 

Convivencia 

 

 
Primera semana del curso 

 

 
Plan de Convivencia, PEC, RRI 

Dar a conocer las funciones del 

tutor y del resto de maestros 

 
Primera semana del curso 

 
PAT, RRI 

Explicar un sistema de 

responsabilidades dentro de clase 
      Primera semana del curso 

Asamblea, organización democrática           

de normas en clase. 

 
Evaluar inicialmente la dinámica del 

grupo y la relación entre alumnos 

 
Durante las primeras semanas 

del curso y durante el curso 

Sociogramas,entrevistas, 

anecdotario de observación. 

Actividades programadas a lo 

largo del curso. 

 
Enseñar a los alumnos estrategias de 

resolución de conflictos 

 
Durante las primeras semanas 

del curso y durante el curso 

 
 

Plan de Convivencia. 

Evaluar los conocimientos previos del        

grupo respecto a las materias. 

 

Segunda semana inicio curso. 

Pruebas de evaluación 

inicial para cada nivel de 

lengua y matemáticas. 

 
Establecer criterios comunes con el equipo 

docente para la programación de las 

diversas áreas. 

 
 

Durante el mes de octubre 

 
 

Programación general anual. 

 

Establecer los criterios comunes de 

evaluación y calificación de los alumnos 

con todo el equipo docente 

 
 

Durante el mes de octubre 

 
 

Programación general anual. 

Establecer normas comunes con el 

equipo docente respecto a las tareas para 

casa y actividades complementarias 

 
 

Durante el mes de septiembre 

 

 
Reuniones de equipo de ciclo y 

acuerdos 
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Participar en las actividades de 

convivencia para integrarse en una de las 

tres actividades comunes 
del Centro 

 
 

Durante el mes de octubre 

 
 

Comisión de convivencia 

 

4.1.2. Individualmente con los alumnos. 

 
ACTIVIDADES 

 
TEMPORALIZACIÓN 

 
RECURSOS Y MATERIALES 

 
 

 
Recabar información del alumno 

sobre su situación personal, 

familiar y escolar. 

 
 
 
 

Antes del inicio del curso. 

 
Consultar el historial académico, el 

expediente del alumno, los informes 

individualizados de final de ciclo o cursos 

anteriores, que obran en la secretaría del 

Centro. Entrevista con el tutor anterior (si es 

posible). 

 
Conocer la situación del 

alumno en  el entorno familiar. 

Antes del inicio de curso en el caso 

de la Etapa Infantil y en las primera 

semanas de septiembre/octubre  en 

los demás casos. 

 

 
Entrevista con los padres o tutores 

 
Conocer la situación del 

alumno                     dentro del grupo y 

del Centro. 

 
Primeras semanas del curso y a lo 

largo del curso. 

Aplicación de sociogramas, observación 

del alumno y anecdotarios, entrevistas con 

los alumnos, asambleas, … 

 

 
Favorecer el conocimiento de sí 

mismo de cada alumno. Trabajo 

de la autoestima. 

 
 
 
 

A lo largo del curso. 

Acciones individuales y colectivas que 

refuercen la autoestima del alumno y su 

integración en el grupo: asambleas, trabajo 

de actitudes, actuación permanente del 

profesorado valorando los aspectos 

positivos de las consecuciones el alumno. 

 

 
Profundizar en el conocimiento 

de cada uno de los alumnos en 

lo se refiere a sus actitudes, 

motivaciones, intereses, 

aptitudes 

 
 

 
Permanentemente a lo largo del 

curso. 

Observación directa y anecdotarios. 

Trabajo individual en los casos de 

alumnos con carencias de autoestima. 

Entrevistas con el alumno y los padres 

para recabar información sobre estos 

aspectos. Coordinación con el equipo 

docente del grupo para determinar 

acciones al respecto. 

 
 

 
Orientar al alumno en el trabajo 

escolar. 

 
 

 
A lo largo del curso 

 

Seguimiento cotidiano del trabajo del 

alumno. Identificar sus carencias, sus 

necesidades y dificultades para estudiar los 

necesarios apoyos y/o refuerzos internos y 

externos. Favorecer hábitos de trabajo, de 

estudio y estrategias de aprendizaje. 



                                                                                  
 
 

Página 30 de 127 
 
 

 

 

 

CEIP BILINGÜE NTRA SRA DEL ROSARIO 

C/ FUENTECILLA, 18 - 28341 VALDEMORO 

TELF: 918953309   FAX 918094427 

 

 

   

 

 

4.1.3. Actuaciones de prevención con los docentes   

 

ACTUACIONES TEMPORALIZACIÓN RECURSOS 

 
Conocer el Plan de Convivencia Escolar del 

Centro 

 
 

Al inicio de curso 

 
 

Todo el profesorado 

 
Dar a conocer el Plan de Convivencia 

Escolar a las familias 

 
En la 1º Reunión del 1º Trimestre 

Escolar 

 
 

Tutores 

 
Establecer las normas de aula e informar de 

ellas en Jefatura de Estudios para su 

aprobación 

 

 
Al inicio de curso escolar 

 
 

Tutores 

Jefe de Estudios 

 
 

Realizar evaluación emocional y/o social del 

grupo-clase e informar de al Equipo Docente 

 

 
Al inicio de curso escolar 

 
Tutores 

Equipo docente 

Jefe de Estudios 

 
Conocer los conflictos que se producen en el 

grupo e intervenir en su resolución de forma 

positiva 

 

 
Durante todo el curso escolar 

 

 
Equipo Docente 

 
Informar en Jefatura de Estudios de aquellas 

situaciones que requieran intervención de 

otros órganos acorde a lo recogido en este 

Plan de Convivencia 

 

 
Durante todo el curso escolar 

 
 

Tutor 

Jefe de Estudios 

 
 

 
Integrar a cada uno de los alumnos 

en el     grupo al que pertenecen. 

 
 

Inicio de curso. 

Permanentemente a lo largo del 

curso 

Conocer la situación de cada alumno dentro 

del grupo: sus relaciones con el grupo y su 

implicación en el mismo, por medio de la 

observación, la asamblea, la consulta 

personal. Continúo seguimiento del grupo a 

través de las relaciones cotidianas, asambleas, 

recreos,… Desarrollo de actividades que 

integren a todos los alumnos en el grupo. 
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Coordinarse con el equipo docente 

respecto a la organización de la clase, 

responsabilidades, materiales, espacios y 

tiempos del grupo clase. 

 
 

Inicio de curso y 

permanentemente alo largo del 

curso. 

 

 
Reuniones de ciclo. Levantar actas con los 

acuerdos tomados en torno a los aspectos 

señalados. 

Respetar y llevar a cabo los acuerdos 

tomados en las reuniones de Ciclo sobre 

los temas que afectan al Plan de 

Convivencia Escolar. 

 
 

Permanentemente a lo largo del 

curso académico. 

 

Reuniones de ciclo. Acuerdos tomados 

y reflejados en las actas 

correspondientes. 

 

Trasmitir a los profesores del equipo 

docente aquellas informaciones sobre los 

alumnos del grupo que puedan ser 

beneficiosas para el desarrollo de todas 

las actividades docentes y de formación 

integral de los alumnos. 

 
 

Al inicio del curso. Durante el curso. 

 

En la primera reunión del Ciclo y del 

equipo docente el tutor expondrá las 

primeras informaciones que disponga de 

los alumnos del grupo. Reuniones de ciclo 

o extraordinarias para informar de la 

situación de cada uno de los alumnos. 

 

4.1.4. Actuaciones de prevención con las familias   

ACTIVIDADES TEMPORALIZACIÓN RECURSOS Y MATERIALES 

 
 
 

Informar a las Familias sobre Plan de 

Convivencia Escolar 

  
 

 
Inicio de curso escolar 

 

Convocatoria reunión inicial. 

Guion de temas a tratar en la reunión 

inicial. Documento de Plan de 

Convivencia Escolar 

Conseguir la colaboración de los padres para 

el trabajo colectivo de los alumnos, 

aportando criterios comunes de trabajo y 
seguimiento de los alumnos en casa y en el 
Centro. 

 

Al inicio de curso y 

 permanentemente. 

Reunión inicial, entrevistas individuales 

de inicio de curso o puntuales a lo largo 

del curso. 

A través del correo electrónico individual. 

Solicitar la colaboración y ayuda de los 

padres para la organización de 

determinadas actividades lectivas, 

complementarias lectivas y 

extraescolares. 

 
Al inicio de curso y  

permanentemente. 

Reunión inicial, entrevistas individuales 

de inicio de curso o puntuales a lo largo 

del curso. 

A través del correo electrónico 

individual.Roble 

Organizar charlas informativas, en 

colaboración con el Equipo de Orientación, 

sobre aspectos relacionados con la 

Convivencia Escolar 

 

        A lo largo del curso. 

 
 

Convocatorias. 

Incentivar y fomentar la participación en las 
diversas celebraciones que realiza el Centro 

pidiendo su colaboración en la relación de 
las mismas. 

 
En la reunión inicial, en las 

reuniones informativas 

trimestrales. Permanentemente. 

 
Reunión inicial. Reuniones trimestrales. 

Entrevistas individuales con las familias. 

 

Motivarles a participar en la 

Asociación de padres y madres del 

Centro. 

 

Inicio de curso y 

permanentemente. 

Guion de temas a tratar en las reuniones 

iniciales y trimestrales; también en las 
entrevistas individuales y en correos 

electrónicos. 
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4.1.5. Actuaciones con carácter general para el grupo clase, sin excluir otras relacionadas con 

estos aspectos: 

1.  Actividad: Información al principio de curso en cada una de las aulas, sobre el Plan 

de Convivencia y las Normas de Convivencia del centro. Priorizando en las relaciones 

entre personas y en la prevención e intervención en caso de acoso escolar o 

conductas irrespetuosas. 

-    Responsable: Equipo Directivo junto con la colaboración del tutor. 

-    Recursos: Material visual y las NNTT, concretando lo más esencial del Plan 

y de las Normas de Convivencia. 

-    Metodología: Puesta común con los alumnos en relación a la Convivencia 

Escolar en nuestro centro. Activa y participativa, con un feed-back durante 

la misma. 

-    Espacios físicos: Aula de tutoría. 

-    Temporalización: La primera semana de septiembre. En el inicio de curso. 

  

2.  Actividad: Debate y discusión al principio de curso sobre el Plan de convivencia y las 

Normas de Convivencia con los alumnos. Consensuar con el alumnado estas Normas 

de funcionamiento. Difusión en las reuniones de padres el Plan de Convivencia. 

-    Responsable: Equipo Directivo, tutor y la colaboración del Equipo de 

Orientación. 

-    Recursos: Material impreso concretando lo más esencial del Plan y de las 

Normas de Convivencia. 

-    Metodología: Charla y debate con los alumnos. Activa y participativa. 

                    Explicación y charla a los padres. 

-    Espacios físicos: Aula de tutoría. 
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-    Temporalización: Durante el primer trimestre se dedicará 1 sesión con 

padres, reuniones de inicio de curso y 1 o 2 sesiones de tutoría con los 

alumnos. 

  

3.  Actividad: Realización de un sociograma con cada grupo-clase. 

-    Responsable: Tutor y colaboración del Equipo de Orientación. 

-    Recursos: Sociograma de la aplicación SociEscuela 

http://www.educa2.madrid.org/web/convivencia/sociescuela u otro tipo 

de sociograma. 

-    Metodología: Realización del sociograma con la utilización de la aplicación 

informática, como herramienta para la evaluación del clima de convivencia 

y detección temprana de casos de acoso escolar. O la realización de otros 

sociogramas en otros soportes. 

-    Espacios físicos: Aula de tutoría y aula de informática. 

-    Temporalización: Durante el primer trimestre se dedicará 1 o 2 sesiones de 

tutoría con los alumnos para aquellos grupos que tienen una permanencia 

continuada. En los grupos de primero se realizarán preferentemente en el 

2º trimestre. En los grupos de 5 años se realizará al final del 3º trimestre. 

  

4.  Actividad: “EXPLICO Y ESCUCHO”. Establecer parejas y cada una de ellas tienen que 

contar un problema o una preocupación al otro. A la señal del profesor se formarán 

grupos de cuatro alumnos para contar a los compañeros el problema que nos ha 

contado el otro, nunca el propio.  Debate común en el aula de la evaluación de la 

actividad. 

-    Responsable: Tutores del primer ciclo y especialistas. 

-    Recursos: aula. 
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-    Metodología: Democrática y participativa. Trabajo por parejas y en grupo 

de cuatro. Las elecciones de las parejas se pueden realizar según los 

resultados obtenidos en el sociograma aplicada. 

-    Espacios físicos: aula. 

-    Temporalización: Durante todo el curso, una vez al mes. 

  

5.  Actividad: “EL RINCÓN DE LA PAZ”. Se delimitará un espacio en el aula para que los 

alumnos implicados en un conflicto se reúnan y traten de resolver el conflicto de 

manera pacífica. No podrán abandonar el rincón hasta que no se resuelva, podrán 

solicitar ayuda tanto de un compañero como del profesor. 

 

En Ed. Infantil 

-    Responsable: Equipo docente de infantil, tutor y colaboración del Equipo de 

Orientación. 

-    Recursos: Resolución del conflicto de forma dialogada y, en su caso, 

aplicación de las Normas de Convivencia. Cuaderno de incidencia de cada 

aula. 

-    Metodología: Democrática y participativa. Los alumnos expondrán de 

manera oral los hechos ocurridos, en el caso de los alumnos más pequeños 

el profesor a través de preguntas se analizará en conjunto lo ocurrido 

llegando por tanto a una resolución pacífica del conflicto que se genere. 

-    Espacios físicos: rincón creado en el aula. 

-    Temporalización: Durante todo el curso, cuando surjan conflictos. 

  

1º ciclo de Primaria 

-    Responsable: Equipo docente de primaria, tutor y colaboración del Equipo 

de Orientación. 
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-    Recursos: poster identificativo “RINCÓN DE LA PAZ” (Uso de otros recursos 

opcionales como mandalas, contrato de compromiso...). 

-    Metodología: Verbalización del conflicto y reconocimiento de culpa y 

disposición para llegar al perdón de ambas partes y retomar el 

compañerismo entre los implicados. 

-    Espacios físicos: rincón creado en el aula. 

-    Temporalización: Durante todo el curso, cuando surjan conflictos., unos 5 

minutos. 

  

 6.  Actividad: Se analizará en tutoría el funcionamiento de la convivencia de la clase una 

vez al final de cada trimestre para analizarlo posteriormente en las Juntas de Evaluación. 

-    Responsable: Tutor, equipo docente de cada grupo-clase y colaboración del 

Equipo de Orientación. 

-    Recursos: Sociograma y debate de la clase. 

-    Metodología: Participativa y consensuada. 

-    Espacios físicos: Aula de tutoría y Sala de Profesores. 

-    Temporalización: Una vez al final de cada trimestre en la sesión de tutoría y 

otra en la Junta de Evaluación del curso. 

  

7. Actividad: Se tratará en una hora, cuando el tutor lo considere necesario, cualquier 

aspecto que afecte las buenas relaciones y la convivencia del grupo o parte de él. 

-    Responsable: Tutor y colaboración del Equipo de Orientación. 

-    Recursos: Resolución del conflicto de forma dialogada y, en su caso, 

aplicación de las Normas de Convivencia. 

-    Metodología: Democrática, consensuada y participativa. 

-    Espacios físicos: Aula de tutoría. 

-    Temporalización: Durante todo el curso. 
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8. Actividad: “EL ÁRBOL DE LA AMISTAD”.  Cada niño tiene que dibujar el tronco de un 

árbol y sus ramas, dentro del tronco debe escribir su nombre. En otro folio dibujan 

hojas y cada una escriben elogios o valoraciones positivas de un compañero. Se 

reparten las hojas por todos los alumnos 

-     Responsable: Tutores del primer ciclo y especialistas. 

-    Recursos: aula. Folio con el dibujo del tronco y de las hojas. 

-    Metodología: Democrática y participativa. Trabajo por parejas y en grupo 

de cuatro. Las elecciones de las parejas se pueden realizar según los 

resultados obtenidos en el sociograma aplicado. 

-    Espacios físicos: aula. 

-     Temporalización: Durante todo el curso, una vez al mes. 

  

9. Actividad: Sensibilización contra el Maltrato entre Iguales (bullying) en la etapa de 

PRIMARIA. 

-    Responsable: Tutores de primaria y especialistas, en colaboración del 

Equipo de Orientación. 

-    Recursos: Forma de proceder para evitar que estas situaciones se den el 

centro. Formación en las reuniones de tutoría y material para su aplicación 

en el aula. 

-    Metodología: Activa y participativa 

-    Espacios físicos: Aula de tutoría. 

-    Temporalización: Al menos 1 sesión de tutoría en cada curso de la etapa de 

Primaria. 

  

10. Actividad: Formación a padres de la etapa de Primaria sobre el Maltrato entre 

Compañeros (bullying). 
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-    Responsable: Equipo de Orientación/ Equipo Directivo 

-    Recursos: Charla a padres donde se incida en las estrategias familiares que 

son más recomendables para favorecer la resolución de conflictos. 

-    Metodología: Información y debate. 

-    Espacios físicos: Sala de usos múltiples. 

-    Temporalización: Una sesión a lo largo del curso. 

  

11. Actividad: Celebración el día 30 de enero del: “Día escolar de la no violencia y la paz” 

-    Responsable: Tutor, coordinadores docentes y equipo directivo. 

-    Recursos: Actividades que destaquen la importancia de las normas de 

convivencia y el respeto a las mismas, haciéndolas presentes en la vida 

ordinaria del centro. 

-    Metodología: Activa y participativa 

-    Espacios físicos: Espacios varios del centro y Aula de tutoría. 

-    Temporalización: 1 sesión de tutoría en cada curso. 

  

12. Actividad: “BUZÓN DEL PENSAMIENTOS POSITIVOS”. Se podrán introducir dentro 

del buzón elogios y valoraciones positivas de los compañeros/as. 

-     Responsable: Tutores del primer ciclo y especialistas. 

-    Recursos: Caja zapatos con forma de buzón y tiras de papel de colores. 

-    Metodología: Activa y participativa. Al menos una vez por semana cada 

niño/a deberá escribir y meter en el buzón una nota positiva acerca de 

otro/a compañera. 

-    Espacios físicos: Aula de tutoría. 

-    Temporalización: Cada 15 días, puesta en común de los pensamientos 

positivos de los niños. 
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13. Actividad: TÉCNICAS DE RELAJACIÓN. 

-    Responsable: Tutores del primer ciclo y especialistas. 

-    Recursos: aplicación para PC y móvil “mindfulness” 

-    Metodología: Relajación guiada por parte del docente a través de la App. 

-    Espacios físicos: Aula 

-    Temporalización: 5 o 10 minutos después del recreo/ E. Física. 

  

14. Actividad: “CUANDO SALE UNA EMOCIÓN…. HAY UNA ACCIÓN Y UNA SOLUCIÓN”. 

Se reparte entre los alumnos varios ejemplos de situaciones conflictivas con las que se 

podrían encontrar en su día a día en el colegio. En grupo de cuatro se analizan las 

diversas situaciones en pequeño grupo y posteriormente en el aula. 

-    Responsable: Tutores del primer ciclo y especialistas. 

-    Recursos: Anexo III del proyecto de convivencia de la Comunidad de Madrid. 

-    Metodología: Trabajo en equipo, cooperativo. 

-    Espacios físicos: Aula 

-    Temporalización: una o dos veces a lo largo del curso. 

  

15. Actividades: trabajar en el tercer ciclo actividades clasificadas en tres bloques y 

temporalizadas y secuenciadas por niveles educativos: habilidades sociales para el 

primer trimestre, la empatía para el segundo y la autoestima para el tercer trimestre. 

  

Bloque 1: HABILIDADES SOCIALES 

  

INFORMAR NO ES CHIVARSE” (4º E.P.) 

 Objetivos 

 · Valorar la importancia del compromiso con los demás y con uno mismo. 
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· Valorar la importancia de informar a los adultos de hechos que sean injustos y sufran 

otros compañeros o ellos mismos. 

· Aprender que informar de unos hechos a los profesores o adultos es una conducta 

responsable. 

 · Diferenciar la conducta de informar de la conducta de chivarse o acusar a los demás. 

 · Analizar conflictos derivados del uso de estereotipos en el contexto escolar. 

 · Respetar los turnos de palabra y los puntos de vista de los demás. 

  

Desarrollo de la actividad: 

Informar para ayudar a los demás a que no sufran daño es una conducta responsable. 

 1. Explicar la diferencia entre informar y chivarse: Informar es hacer que alguien se 

entere de una cosa que desconoce. En el colegio se debe informar a los profesores de 

hechos que observemos que estén mal hechos y sean injustos. Chivarse o acusar es 

contar una cosa de una persona con la intención de causarle daño o para fastidiar a 

alguien. 

2. Analizar en pequeño grupo (en torno a cinco-seis compañeros alrededor de 15 

minutos) las situaciones cotidianas que se producen en el centro diferenciando si se 

trata de informar o chivarse/acusar. Establecer responsabilidades dentro de cada mini 

grupo (un portavoz, un moderador). 

3. Clasificar en gran grupo las diferentes situaciones anotando en la pizarra las 

reflexiones expresadas por cada portavoz. 

4. Elaborar el siguiente mural diferenciando entre informar y chivarse. 

  

“SOY VALIENTE Y AYUDÓ” (5º Y 6º E.P.) 

Objetivos 

· Valorar la importancia del compromiso con los demás y con uno mismo. 

· Exponer mediante historias las características de la amistad. 
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· Analizar conflictos derivados del uso de estereotipos en el contexto escolar. 

 · Identificar tres tipos de conducta: positiva o asertiva/pasiva/agresiva. 

· Formar el juicio moral, aplicado a la ética de la conducta. 

· Participar en debates e intercambios de manera constructiva confrontando las propias 

opiniones y respetando las reglas habituales de la comunicación en grupo. 

 Material 

· 4 Historias sociales. 

· Guion de preguntas. 

https://www.savethechildren.es/publicaciones/yo-eso-no-juego 

Desarrollo de la Actividad: Tipos de conducta: positiva o asertiva/ pasiva/agresiva en 

diferentes historias sociales 

1.Analizar diferentes historias sociales en pequeño grupo (constituidos en torno a cinco-

seis compañeros) alrededor de 10 minutos. Nombrar a un portavoz dentro de cada mini 

equipo. Cada grupo tendrá que reflexionar sobre una historia en la que identificar los 

tres tipos de conducta: agresiva/pasiva/positiva o asertiva. Emplear en las historias 

nombres de alumnos diferentes a los de la clase. A través de diversas cuestiones sobre 

dichas situaciones los alumnos contestarán a las preguntas seleccionadas. 

2. Puesta en común por parte de cada portavoz. 

  

Bloque 2: EMPATÍA 

  

“SON SOLO BROMAS” (4º E.P.) 

Objetivos 

· Aprender a valorar la importancia del sentido del humor. 

 · Diferenciar el sentido del humor de las bromas. 

· Respetar los turnos de palabra y los puntos de vista de los demás. 

· Ser capaz de ponerse en la situación del otro para comprender sus razones. 

https://www.savethechildren.es/publicaciones/yo-eso-no-juego


                                                                                  
 
 

Página 41 de 127 
 
 

 

 

 

CEIP BILINGÜE NTRA SRA DEL ROSARIO 

C/ FUENTECILLA, 18 - 28341 VALDEMORO 

TELF: 918953309   FAX 918094427 

 

 

· Expresar sus sentimientos, necesidades y derechos, a la vez que respeta los de los demás 

en actividades cooperativas. 

 · Saber ganar y perder con deportividad. 

Material 

 · Pizarra. 

 · Biografía de Charles Chaplin y la descripción de su personaje Charlot (rasgos físicos, 

vestimenta, carácter o forma de ser). 

https://www.savethechildren.es/publicaciones/yo-eso-no-juego 

Desarrollo de la Actividad:  

Actividad 1: Diferencio el sentido del humor de las bromas 

1.   Explicar la diferencia entre las bromas y el sentido del humor. 

  

Una broma es una acción que se le hace a alguien cuya finalidad es divertir o hacer reír. 

Puede ocurrir que haya alguien que se sienta ridiculizado y/o engañado. 

El humor es definido como el modo de presentar, enjuiciar o comentar la realidad, 

resaltando el lado cómico, risueño o ridículo de las cosas. 

 2.  Anotar en la pizarra qué entienden por tener sentido del humor frente a hacer 

bromas 

 

Actividad 2: El humor de Charles Chaplin: Charlot 

1.  Hablar de grandes humoristas como por ejemplo Charles Chaplin (1889- 1977): 

Actividad 3: Elaborar un mural con las conclusiones 

  

¿CÓMO ME SENTIRÍA SI…? (5º Y 6º E.P.) 

Objetivos 

https://www.savethechildren.es/publicaciones/yo-eso-no-juego
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· Desarrollar hábitos de respeto, ayuda y colaboración, evitando actitudes de 

discriminación en función de cualquier rasgo diferenciador y de comportamientos de 

sumisión o dominio. 

 · Ser capaz de ponerse en la situación del otro para comprender sus razones. 

 · Valorar la importancia del sentido del compromiso respecto a uno mismo y a los demás. 

· Formar el juicio moral, aplicado a la ética de la conducta. 

· Conocer la propia escala de valores, estableciendo una jerarquía entre ellos. 

 · Favorecer el diálogo, el intercambio de opiniones sobre distintos puntos de vista. 

· Participar en debates e intercambios de manera constructiva confrontando las propias 

opiniones y respetando las reglas habituales de la comunicación en grupo. 

Material 

· Poema de Bertolt Brecht. 

· Pizarra. 

 · Vídeo “Tu silencio”. https://www.youtube.com/watch?v=NepWqGEjZh8 (1 minuto) 

· Vídeo “Tus risas”. https://www.youtube.com/watch?v=Yi9Pbax_jMY ( 1 minuto) 

Desarrollo 

Actividad: Tu silencio / Reírte te transforma en cómplice (5º de primaria) 

1. Visualización en gran grupo del vídeo: “Tu silencio” / “Tus risas”. 

 2. Reflexionar con los alumnos con un guion de preguntas estructuradas 

 · Actividad: Poema de Bertolt Bretch sobre el silencio (6 º de primaria) 

1.Analizar de forma individual un poema que plantea un dilema moral centrado en el 

conflicto de valores entre la justicia, la libertad, el compromiso con los demás frente al 

silencio y la seguridad.  (Bertolt Brecht, poeta y dramaturgo alemán (1898-1956)) 

1.   Guion de preguntas 

2.    Puesta en común en el grupo de alumnos. 

Bloque 3: AUTOESTIMA 

VALES MUCHO (4º de primaria) 

https://www.youtube.com/watch?v=NepWqGEjZh8
https://www.youtube.com/watch?v=NepWqGEjZh8
https://www.youtube.com/watch?v=Yi9Pbax_jMY
https://www.youtube.com/watch?v=Yi9Pbax_jMY
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Objetivos 

 · Manifestar verbalmente una visión positiva de las cualidades propias y de los 

compañeros. 

· Valorar las cualidades de otros compañeros. 

· Lista de cualidades positivas. 

· Folios dina 3 

 · Cartulina. 

Desarrollo 

 · Actividad 1: cualidades positivas de los compañeros 

Se entregará a cada alumno una lista de 25 cualidades, las cuales tendrá que repartir 

entre todos sus compañeros (1 cualidad para cada compañero), introducidas en 

corazones. Así TODOS los alumnos recibirán 25 corazones con cualidades positivas, 

pensadas y seleccionadas por sus compañeros 

  

¿TÚ QUÉ ELIGES? (5º Y 6º E.P.) 

Objetivos 

 · Manejar las dificultades para superar las frustraciones y sentimientos negativos ante los 

problemas. 

· Aprender a tener una actitud positiva ante los errores. 

· Tomar conciencia de las limitaciones y valora el esfuerzo que comportan los aprendizajes 

de nuevas habilidades. 

 · Identificar los aspectos positivos y negativos de las acciones. 

· Fomentar el valor del esfuerzo y del afán de superación personal. Material 

· Aspectos más destacados de las biografías de Einstein y de Edison. 

 · Frases sobre autoestima  

Actividad 1: Frases de autoestima (5º de primaria) 

1.  Reflexionar sobre las frases sobre autoestima seleccionadas. 
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· Actividad 2: Aspectos positivos y negativos de las biografías de Einstein y Edison (6º de 

primaria) 

1. Leer en gran grupo los aspectos más destacados de las biografías de Einstein y de 

Edison 

2. Dividir a los alumnos en pequeños grupos, constituidos en torno a cinco o seis 

compañeros. Los diferentes grupos tendrán que analizar, alrededor de 10 minutos, los 

aspectos positivos y negativos, unos de la biografía de Einstein y otros de la de Edison. 

Además, tendrán que identificar en las frases el valor que encierran las palabras 

subrayadas. Establecer responsabilidades dentro de cada mini grupo (un portavoz, un 

moderador). 

3. Cada portavoz compartirá con el resto de compañeros las respuestas de su grupo. 

 

 

 

 

4.2. PRINCIPIOS , OBJETIVOS Y NORMAS GENERALES DE CONVIVENCIA. 

Para desarrollar las normas de convivencia y de conducta de nuestro centro educativo, nos 

hemos basado en los siguientes principios u objetivos generales: 

1.  La elaboración del Plan de Convivencia es el resultado de un consenso e 

implicación de todos los sectores que formamos la Comunidad Educativa 

(profesorado, familias y alumnado) para el fomento de una buena convivencia en el 

centro. 

2.  En materia de convivencia y disciplina, el profesorado y el personal no docente 

están sometidos a la correspondiente normativa, del Decreto 32/2019 de 9 de abril 

del Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid. 

3.  No consideramos los aspectos de convivencia sólo como aspectos 

organizativos sino además como contenidos a desarrollar y parte de la formación del 
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alumnado. Se debe tener en cuenta la convivencia y la participación como parte del 

aprendizaje. 

4.   No consideramos la convivencia como una mera aplicación de medidas 

disciplinarias, sino como un fin educativo a trabajar. La convivencia es un objetivo 

formativo en sí mismo y fundamental de todo proceso educativo. Para conseguir una 

buena convivencia en el centro y para lograr un clima participativo y democrático es 

necesario potenciar estas conductas. Para ello se fomenta la participación a través 

de la asamblea de clase, de la elección del encargado del día para educación infantil 

o la elección de delegado y subdelegado en representación de la clase, para los cursos 

superiores de educación primaria. Además, debe desarrollarse en los alumnos una 

serie de valores y habilidades de comunicación y de relación social. 

5.  El conflicto es inherente a la vida en común de las personas. Es algo normal 

en toda sociedad libre y democrática. Debe entenderse como algo positivo para 

desarrollar la labor educativa. Sobre todo, servir como medio de aprendizaje la 

búsqueda de soluciones al conflicto de forma democrática, dialogada y pacífica, 

manteniendo una cierta armonía en las relaciones entre las personas. 

6.  Aunque haya una buena gestión global de la convivencia, los problemas 

aparecerán, porque son propios de cualquier sistema de relaciones humanas, pero la 

prevención contribuye a reducirlos. Cuando sea necesaria una corrección o medida 

tendrá un propósito formativo, de modo que se garantice tanto el buen 

funcionamiento general como la socialización ordenada y autónoma del individuo 

cuya conducta requiera la aplicación de medidas disciplinarias. La disciplina debe 

favorecer objetivos educativos estimulando cambios cognitivos, emocionales y 

conductuales. 

7. Las actitudes a desarrollar y la organización del centro en materia de 

convivencia deberán basarse en las siguientes Normas de Convivencia, por ello todos 
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los profesores del centro estarán involucrados en el mantenimiento de un buen clima 

de convivencia y en el cumplimiento de las normas de conductas establecidas. 

 

Serán de obligado cumplimiento las siguientes NORMAS DE CONDUCTA Y DE 

CONVIVENCIA: 

a) La inclusión de todos los miembros de la comunidad educativa y el respeto 

por sus  derechos y deberes. 

b) La participación y la responsabilidad compartida (sociedad, comunidad 
educativa). 

c) El reconocimiento de la labor y autoridad del profesorado, tutores y de los 

miembros  de los equipos directivos en la convivencia escolar y la necesaria protección 

jurídica a sus funciones. 

d) El reconocimiento de los padres o tutores en la educación de sus hijos y la 

importancia de su corresponsabilidad en la construcción de una convivencia escolar 

positiva. 

e) El reconocimiento del importante papel del alumnado en la construcción de 

una convivencia escolar positiva. 

f) La importancia del carácter educativo y preventivo para regular las acciones 

relacionadas con la convivencia entre los miembros de la comunidad educativa 

g) La autonomía de los Centros para definir, impulsar y evaluar su propio marco 

de convivencia dentro de las disposiciones vigentes. 

h) El respeto por las normas del Centro como marco de convivencia. 

i) La integración de la convivencia dentro del proceso de enseñanza aprendizaje. 

j) La coordinación y colaboración entre las personas, órganos y 

administraciones para una efectiva labor de construcción de una convivencia pacífica. 

k) El compromiso con la prevención y eliminación del acoso escolar y 
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ciberacoso, tanto dentro como fuera de las aulas. 

l) La resolución pacífica de los conflictos en situaciones de simetría entre 

iguales para la mejora de la convivencia en el ámbito educativo. 

m) El rechazo de cualquier forma de violencia y la protección de las víctimas. 
 

4.3. MEDIDAS CORRECTORAS Y CONDUCTAS CONTRARIAS.   
 
4.3.1. Medidas correctoras aplicables 

Teniendo en cuenta como marco el Decreto 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, 

por el que se establece el marco regulador de la convivencia en los centros docentes de la 

Comunidad de Madrid, que clasifica las faltas y según eso, la medida correspondiente y los 

recursos sancionadores, se utilizarán de forma gradual por el orden en que están expresados. 

No se pasará a la siguiente medida punitiva sin haber aplicado la anterior y se informará a 

los padres/madres de las medidas impuestas a sus hijos/as, menos en los casos en los que 

se trate únicamente de avisos verbales. Se remite al Título IV, Capítulo I, del mencionado 

Decreto para conocer las medidas disciplinarias que regirán este Plan de Convivencia. 

 

a) Criterios para la adopción de medidas o medidas provisionales. 

En la adopción de las medidas disciplinarias y de medidas provisionales, se deberán tener en 

cuenta los siguientes criterios generales: 

1. La imposición de medidas tendrá finalidad y carácter educativo, y procurará la mejora de 

la convivencia del centro, además tendrá las siguientes finalidades: 

a) Preservar la integridad física y moral de todos los integrantes de la comunidad 

educativa. 

b)  Mantener el clima de trabajo y convivencia necesario para que el centro educativo y 

la actividad docente cumpla con su función. 

c)  Preservar el derecho del profesorado a enseñar y del alumnado a aprender en las 

condiciones adecuadas. 
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d)  Favorecer la toma de conciencia por los alumnos de los valores de convivencia que 

deben regir en las relaciones entre todos los miembros de la comunidad educativa. 

e)  Educar a los alumnos en el reconocimiento de los límites de sus actos y en la asunción 

de las consecuencias de los mismos. 

 

2. No se podrá ́privar a ningún alumno de su derecho a la educación obligatoria. 

 

3. En los casos de absentismo o riesgo de abandono escolar se procurará que las medidas 

correctoras que se adopten eviten que se acentúen estos problemas. 

 

4. Se deberán tener en cuenta, con carácter prioritario, los derechos de la mayoría de los 

miembros de la comunidad educativa y los de las víctimas de actos antisociales, de 

agresiones o de acoso, primando el interés superior de los menores sobre cualquier otro 

interés. 

 

5. Con el fin de no interrumpir el proceso educativo, cuando se apliquen las medidas 

correctoras de prohibición de participar en las actividades extraescolares o la de expulsión 

temporal de determinadas clases o del centro, el alumno realizará las tareas y actividades 

que determine el profesorado que le imparte clase, coordinados, en su caso por el tutor. 

 

6. Se valorarán la edad, situación y circunstancias personales, familiares y sociales del 

alumno, y demás factores que pudieran haber incidido en la aparición de las conductas o 

actos contrarios a las normas establecidas. 

 

7. Se deberán tener en cuenta las secuelas psicológicas y sociales de los agredidos, así ́como 

la repercusión social en el entorno del alumno creada por las conductas objeto de medidas 

correctoras. 
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8. Las medidas correctoras deberán ser proporcionales a la edad de los alumnos y su 

situación socioemocional, así ́ como a la naturaleza y gravedad de las faltas cometidas, y 

deberán contribuir a la mejora del clima de convivencia del centro. 

 

b) Criterios generales de aplicación de las medidas correctoras y de las medidas 

cautelares 

 

En la aplicación de medidas correctoras y de medidas cautelares, se deberán tener en cuenta 

los siguientes criterios generales: 

1. Los padres o tutores del alumnado menor de edad deberán tener puntual información 

sobre las correcciones de conductas que les afecten, en los términos previstos en el Decreto 

32/2019 de 9 de abril y en las normas de convivencia del centro. 

 

2. El director determinará el horario y otras condiciones en las que un alumno 

temporalmente expulsado, podrá́ acudir al centro durante el tiempo indispensable para 

realizar exámenes o para recoger instrucciones o materiales que determine el profesorado 

que le imparte clase. 

 

3. Las medidas correctoras de cambio de centro o de expulsión definitiva del mismo se 

aplicarán cuando la gravedad de los hechos cometidos y la presencia del alumno que los 

cometa en el centro, supongan menoscabo de los derechos o de la dignidad para otros 

miembros de la comunidad educativa. 

 

4. Cuando se imponga la medida correctora de cambio de centro, la Consejería de 

Educación realizará el cambio de centro garantizándole un puesto escolar en otro centro 

sostenido con fondos públicos, con los servicios complementarios que sean necesarios. El 
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director del centro elevará petición razonada ante la Dirección de Área Territorial, que 

tramitará esta propuesta en el plazo máximo de cinco días hábiles. El alumno que sea 

cambiado de centro deberá́ realizar las actividades y tareas que se determinen y que se 

desarrollaran en la forma en que se articule conjuntamente por los equipos directivos y los 

departamentos de orientación de los dos centros afectados. 

 

c) Criterios para la graduación de las medidas correctoras. 

1. Para la gradación de las medidas correctoras se apreciarán las circunstancias atenuantes 

o agravantes que concurran en el incumplimiento de las normas de conducta. 

2. Se considerarán circunstancias atenuantes: 

a)  El arrepentimiento. 

b)  La ausencia de intencionalidad. 

c)  La reparación del daño causado. 

d)  La colaboración en el esclarecimiento de los hechos o para la resolución pacífica 

del conflicto. 

e)  No haber incurrido con anterioridad en incumplimiento de normas de convivencia 

durante el curso académico. 

3. Se considerarán circunstancias agravantes: 

a)  La premeditación y la reiteración. Haber sido sancionado con anterioridad por el 

incumplimiento de normas de convivencia durante el curso académico. 

b)  El uso de la violencia, de actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas, de 

menosprecio continuado y de acoso dentro o fuera del centro. 

c)  Causar daño, injuria u ofensa a compañeros de menor edad o recién incorporados 

al centro. 

d)  Las conductas que atenten contra el derecho a no ser discriminado por razón de 

nacimiento, raza, sexo, convicciones políticas, morales o religiosas, así ́ como por 
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padecer discapacidad física o psíquica, o por cualquier otra condición personal o 

circunstancia social. 

e)  Los actos realizados en grupo o la incitación o estímulo a la actuación colectiva 

que atenten contra los derechos de cualquier miembro de la comunidad educativa. 

f)  La gravedad de los perjuicios causados al centro o a cualquier de los integrantes 

de la comunidad educativa. 

g)  La publicidad o jactancia relativas a conductas perturbadoras de la convivencia a 

través de aparatos electrónicos u otros medios. 

 

4.3.2. Faltas de disciplina y medidas a aplicar. 

 

Se consideran faltas de disciplina las conductas contrarias a las normas de convivencia 

establecidas por el centro. Y se clasifican en leves, graves y muy graves. La tipificación de las 

mismas, así como de las medidas correspondientes, se atendrá a lo establecido en el decreto 

32/2019, de 9 de abril. Asimismo, se tendrán en cuenta circunstancias atenuantes o 

agravantes. 

 

Las normas de convivencia de los centros incluirán, entre otras, las relativas a las relaciones 

entre los miembros de la comunidad educativa, el uso y cuidado de los espacios y recursos 

del centro, la actitud y comportamiento durante las actividades lectivas, complementarias y 

extraescolares, la puntualidad y la asistencia y el uso de objetos y dispositivos de uso 

personal que pudieran obstaculizar el normal desarrollo de las actividades del centro. 

Las medidas correctoras de las conductas contrarias a las normas de convivencia tendrán 

como objetivo principal el cese de dichas conductas. 

 

a) Tipología de faltas de disciplina y sus medidas. 

 Faltas leves 
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Se consideran faltas leves el incumplimiento de las normas de conducta y convivencia del 

centro, cuando por su entidad, no llegara a tener la consideración de falta grave, ni de muy 

grave. Las normas de conducta y convivencia del centro se encuentran en el Art. 164. 

  

Medidas correspondientes a las faltas leves. Las faltas leves se corregirán de forma 

inmediata de acuerdo a las siguientes medidas: 

a)  Amonestación verbal o por escrito. 

b)  Petición de excusas en privado o de manera pública, según el caso. 

c)  Expulsión de clase o de la actividad, con comparecencia inmediata ante la jefa de 

estudios o de la directora. 

d)  Privación del tiempo de recreo o cualquier otra medida similar de aplicación 

inmediata. 

e)  Permanencia en el centro después de la jornada escolar, realizando tareas 

escolares, utilizando para ello las horas, de exclusiva del profesorado. El tutor/a citará 

a las familias para comunicar en persona los motivos de la medida. 

f)  La retirada del teléfono móvil o del aparato o dispositivo electrónico hasta la 

finalización de la jornada. 

g)   La realización de tareas o actividades de carácter académico o de otro tipo que 

contribuyan al mejor desarrollo de las actividades del centro o dirigidas a mejorar 

el entorno ambiental. 

h)  El arreglo o limpieza de las zonas que se hubieran dañado o ensuciado. 

  

Protocolo de aplicación de medidas de faltas leves y los órganos competentes: 

a)  Todos los miembros de la comunidad educativa, tienen el derecho y el deber de 

hacer respetar las Normas de Conducta y de convivencia del centro. 

b) Cualquier profesor testigo de una infracción (hechos y autoría evidente), está 

facultado para imponer la medida correspondiente a la falta leve cometida, dando 
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cuenta al tutor y al jefe de estudios. Si bien este procedimiento se realizará de forma 

inmediata al cometimiento de la infracción. 

    El profesor testigo de una infracción, dará cuenta al tutor de inmediato, rellenará y 

entregará la correspondiente medida al tutor por la falta cometida. Y éste último, lo 

comunicará a las familias (haciendo entrega del original del parte y dejando copia 

del mismo, en el expediente del alumno) y a Jefatura de Estudios. 

c) Cuando sea necesaria la obtención de información que permita una correcta 

valoración de los hechos y de las consecuencias de los mismos o no se produzca el 

reconocimiento de los mismos por parte del alumno, la jefa de estudios oirá a 

cuantas personas considere necesario y a los posibles alumnos infractores y dará 

traslado al órgano competente para que adopte la medida que corresponda. 

    Los tutores serán informados puntualmente de todas las decisiones relacionadas con 

las medidas tomadas con sus alumnos, y serán oídos previamente a la adopción de 

las medidas oportunas. 

d) La duración total del procedimiento desde su inicio no podrá exceder de diez días 

lectivos. Se deberá dejar constancia escrita de la medida correctora adoptada, 

haciendo constar los hechos y los fundamentos que la sustentan. 

e)  El profesor podrá utilizar el sistema de mediación en casos de discusiones o 

enfrentamientos entre alumnos, siempre y cuando los alumnos implicados estén 

conformes y el mediador sea persona imparcial en el proceso. La mediación se hará 

en presencia del mediador y los involucrados sin la presencia de más alumnos. 

f)  La Dirección del centro, elaborará un informe trimestral de las faltas cometidas por 

los alumnos, del que dará cuenta al Claustro y al Consejo Escolar. 

   

 Faltas graves 

 

 Se califican como faltas graves las siguientes: 
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a)  Las faltas reiteradas de puntualidad o de asistencia a clase que, a juicio del tutor, 

no estén justificadas. 

b) Las conductas que impidan o dificulten a otros compañeros el ejercicio del 

derecho o el cumplimiento del deber del estudio. 

c)  Los actos de incorrección o desconsideración con compañeros u otros miembros 

de la comunidad escolar. 

d) Los actos de indisciplina y los que perturben el desarrollo normal de las 

actividades del centro. 

e)  Los daños causados en las instalaciones o el material del centro. 

f)   La sustracción, daño u ocultación de los bienes o pertenencias del centro o de los 

miembros de la comunidad educativa. 

g) La incitación a la comisión de una falta grave contraria a las normas de conducta. 

h) La participación en riñas mutuamente aceptadas. 

i) La alteración grave e intencionada del normal desarrollo de la actividad escolar que 

no constituya falta muy grave. 

j) La reiteración en el mismo trimestre de dos o más faltas leves. 

k) Los actos que impidan la correcta evaluación del aprendizaje por parte del 

profesorado o falseen los resultados académicos. 

l) La omisión del deber de comunicar al personal del centro las situaciones de acoso 

o que puedan poner en riesgo grave la integridad física o moral de otros miembros 

de la comunidad educativa, que presencie o de las que sea conocedor. 

m) La difusión por cualquier medio de imágenes o informaciones de ámbito escolar o 

personal que menoscaben la imagen personal de miembros de la comunidad 

educativa o afecten a sus derechos. 
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n) El incumplimiento de la medida impuesta por la comisión de una falta leve, así 

como el incumplimiento de las medidas dirigidas a reparar los daños o asumir su 

coste, o a realizar las tareas sustitutivas impuestas. 

Medidas correspondientes a las faltas graves. Las faltas graves se corregirán con las 

siguientes medidas: 

a) La realización de tareas en el centro, dentro o fuera del horario lectivo, que pudiera 

contribuir a la mejora de las actividades del centro o la reparación de los daños 

causados. 

b) Expulsión de la sesión de clase con comparecencia inmediata ante el jefe de 

estudios o el director, la privación del tiempo de recreo o cualquier otra medida 

similar de aplicación inmediata. 

c) Prohibición temporal de participar en actividades extraescolares o 

complementarias del centro. 

d) Prohibición temporal de participar en los servicios complementarios del centro, 

excluido el servicio de comedor, cuando la falta cometida afecte a dichos servicios, y 

por un período máximo de un mes. 

e) Expulsión de determinadas clases por un plazo máximo de seis días lectivos 

consecutivos. 

f) Expulsión del centro por un plazo máximo de seis días lectivos. 

  

Con el fin de no interrumpir el proceso educativo, cuando se apliquen las medidas 

previstas en las letras c), d), e) y f), durante el tiempo que dure la medida, el alumno 

realizará las tareas o actividades que determine el profesorado que le imparte clase, todo 

ello contemplado en un plan de seguimiento del alumno. 

La directora nombrará a un/a profesor/a responsable de dicho seguimiento, 

preferentemente el/la tutor/a del que de clase al alumno. 
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Dicho plan incluirá al menos una entrevista presencial semanal con el alumno. La 

entrevista se realizará en condiciones de lugar y horario que no entorpezca el 

funcionamiento del centro. 

Las medidas sancionadoras que no impliquen expulsión o que ésta no supere los cinco días, 

serán objeto de seguimiento por el tutor. 

La directora podrá autorizar al alumno la asistencia al centro para realizar las pruebas de 

evaluación que se convoquen. No se podrá privar al alumno/a a la asistencia al centro para 

la realización de pruebas trimestrales o finales. 

 

 En la aplicación de las medidas previstas para las faltas graves, serán competentes: 

a)  Los profesores/as del alumno/a y/o el tutor, para las medidas establecidas en las 

letras a) y b). 

b) La Jefa de estudios y la Directora, oído el tutor, para las medidas previstas en las 

letras c) y d). 

c)  La Directora del centro, oído el tutor/a, podrá establecer las medidas de las letras 

e) y f). 

  

 Faltas muy graves 

Son faltas muy graves las siguientes: 

a)  Los actos graves de indisciplina, desconsideración, insultos, falta de respeto o 

actitudes desafiantes, cometidos hacia los Profesores y demás personal del 

centro. 

b) El acoso físico o moral a los compañeros. 

c)  El uso de la intimidación o la violencia, las agresiones, las ofensas graves y los 

actos que atenten gravemente contra el derecho a la intimidad, al honor o a la 

propia imagen o salud contra los compañeros o demás miembros de la 

comunidad educativa. 
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d) La discriminación, las vejaciones o las humillaciones a cualquier miembro de la 

comunidad educativa ya sean por razón de nacimiento, raza, sexo, religión, 

orientación sexual, opinión o cualquier otra condición o circunstancia personal 

o social. 

e)  La grabación, publicidad o difusión, a través de cualquier medio o soporte, de 

agresiones o humillaciones cometidas o con contenido vejatorio para los 

miembros de la comunidad educativa. 

f)  Los daños causados intencionadamente o por uso indebido en las instalaciones, 

materiales y documentos del centro o en las pertenencias de otros miembros 

de la comunidad educativa. 

g) Suplantación de personalidad y falsificación o sustracción de documentos 

académicos. 

h) Uso, incitación al mismo o introducción en el centro de objetos o sustancias 

perjudiciales para la salud o peligrosas para la integridad personal de los 

miembros de la comunidad educativa. 

i) El acceso indebido o sin autorización a documentos, ficheros y servidores del 

centro. 

j)   La perturbación grave del normal desarrollo de las actividades del centro y, en 

general, cualquier incumplimiento grave de las normas de conducta. 

k)   La reiteración en el mismo trimestre de dos o más faltas graves. 

l)   La incitación o el estímulo a la comisión de una falta muy grave contraria a las 

normas de convivencia 

k) El incumplimiento de una medida correctora impuesta por la comisión de una 

falta grave, así como el incumplimiento de las medidas dirigidas a reparar los 

daños o asumir su coste, o a realizar las tareas sustitutivas impuestas. 
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Medidas correspondientes a las faltas muy graves. La aplicación de las medidas de las 

faltas muy graves corresponde en todo caso, a la Directora del centro. Estas medidas son: 

a)  Realización de tareas en el centro en el tiempo de recreo o fuera del horario 

lectivo, que podrán contribuir al mejor desarrollo de las actividades del centro, 

o, si procede, dirigidas a reparar los daños causados. 

b) Prohibición temporal de participar en las actividades extraescolares o 

complementarias del centro, por un periodo máximo de tres meses. 

c)  Cambio de grupo del alumno. 

d)  Expulsión de determinadas clases por un período superior a seis e inferior a diez 

días lectivos. 

e)  Expulsión del centro por un periodo superior a seis días lectivos e inferior a 

veinte días lectivos. 

f)  Cambio de centro, cuando no proceda la expulsión definitiva por tratarse de un 

alumno de enseñanza obligatoria. 

g)  Expulsión definitiva del centro. 

Cuando se apliquen las medidas b), d) y e): el alumno/a realizará las tareas y/o 

actividades que determine el profesorado que le imparte clase todo ello contemplado en 

un plan de seguimiento del alumno. 

La directora nombrará a un/a profesor/a responsable de dicho seguimiento, 

preferentemente el/la tutor/a del que de clase al alumno. 

Dicho plan incluirá al menos una entrevista presencial semanal con el/la alumno/a. La 

entrevista se realizará en condiciones de lugar y horario que no entorpezca el 

funcionamiento del centro. 

Las medidas sancionadoras que no impliquen expulsión o que ésta no supere los cinco días, 

serán objeto de seguimiento por el tutor. 
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La directora podrá autorizar al alumno la asistencia al centro para realizar las pruebas de 

evaluación que se convoquen. No se podrá privar al alumno/a a la asistencia al centro para 

la realización de pruebas trimestrales o finales. 

 

Las medidas f) y g): se aplicarán cuando la gravedad de los hechos cometidos y la 

presencia del alumno/a que los cometa en el centro, supongan menoscabo de los derechos 

o la dignidad para otros miembros de la comunidad educativa; asimismo, en caso de 

agresión física, amenazas o insultos graves a un Profesor. 

La Consejería de Educación realizará el cambio de centro, garantizando un puesto escolar 

en otro centro público o sostenido con fondos públicos, con los servicios complementarios 

que sean necesarios. La Directora del centro elevará petición razonada ante el Director de 

Área Territorial, quien tramitará esta propuesta en el plazo máximo de 5 días hábiles. El 

alumno que sea cambiado de centro realizará las actividades y tareas que se determinen, y 

que se desarrollarán en la forma en que se articule conjuntamente por los equipos 

directivos de los dos centros afectados. 

  

Protocolo de aplicación medidas de faltas graves o muy graves: 

a)  Cuando por resultar evidentes la autoría y los hechos cometidos y sea así reconocida 

la autoría y los hechos cometidos por el autor de los mismos, se seguirá el 

procedimiento ordinario recogido para la aplicación de las faltas leves. 

b)  En los casos de medidas graves o muy graves o que impliquen modificación del 

horario de entrada o salida del centro o pérdida del derecho a clases o de actividades 

complementarias o extraescolares, se deberá dar audiencia previa a los padres o 

tutores legales del alumno/a. 

c)  Cuando no concurra la situación citada en apartado a), se seguirá con carácter general 

el procedimiento especial. 
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b) Procedimiento especial: Incoación de expediente y adopción de medidas provisionales. 

La Directora del centro, una vez oídos el/la alumno/a o sus padres o tutores 

legales, en el plazo de 4 días lectivos desde que se tuvo conocimiento de la comisión de 

la falta, incoará el expediente, bien por iniciativa propia, bien a propuesta del 

profesorado, y designará a un instructor, que será un profesor del centro. Como medida 

provisional, y comunicándolo al Consejo Escolar, al alumno/a y a sus padres o tutores, 

podrá decidir la suspensión de asistencia al centro, o a determinadas actividades o clases, 

por un periodo no superior a cinco días lectivos. Este plazo será ampliable, en supuestos 

excepcionales, hasta la finalización del expediente. 

El plazo para la incoación del expediente disciplinario podrá ser ampliado hasta 

los diez días lectivos si se hubiera activado el protocolo de acoso. 

Instrucción del expediente: 

- La incoación del expediente y el nombramiento del instructor se comunicarán al 

alumno y a sus padres o tutores. 

- El instructor del expediente no podrá ser ni el tutor/a del alumno/a en cuestión, ni 

un profesor que sea parte en el proceso. 

- Se designará instructor al profesor/a de mayor antigüedad en el Centro. En caso de 

empate se procederá a sorteo. 

- Si un/a profesor/a ya ha sido designado instructor de un expediente en el Centro 

durante el curso actual o el anterior, no podrá ser designado instructor de un nuevo 

expediente ese curso. 

- Los alumnos y sus padres o tutores podrán solicitar la recusación del instructor 

asignado, y el profesor nombrado como instructor podrá solicitar también su 

abstención, en los términos que establezca la normativa vigente. 

- El instructor iniciará las actuaciones conducentes al esclarecimiento de los hechos, y 

en un plazo no superior a cuatro días lectivos desde que se le designó, notificará al 
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alumno, y a sus padres o tutores, el pliego de cargos, en el que se expondrán con 

precisión y claridad los hechos imputados, así como las medidas correctoras que se 

podrían imponer, dándoles un plazo de cuatro días lectivos para alegar cuanto 

estimen pertinente. El instructor del expediente no podrá tomar declaración a ningún 

alumno, sin la autorización expresa de sus familias. En el escrito de alegaciones podrá 

proponerse la prueba que se considere oportuna, que deberá aportarse o 

sustanciarse en el plazo de dos días lectivos. En los casos en los que, tras la entrega 

del pliego de cargos, el alumno o sus padres reconozcan los hechos causantes, 

acepten las medidas correctoras propuestas y renuncien explícitamente y por escrito 

a formular alegaciones y proponer pruebas, el instructor dará por concluida la 

instrucción del expediente. 

- A continuación, el instructor formulará, en el plazo de dos días lectivos, la propuesta 

de resolución, que deberá contener los hechos o conductas que se imputan al 

alumno, la calificación de los mismos, las circunstancias atenuantes o agravantes si 

las hubiere, y la medida correctora que se propone. 

- El instructor dará audiencia al alumno y también a sus padres o tutores, para 

comunicarles la propuesta de resolución y el plazo de dos días lectivos para alegar 

cuanto estimen oportuno en su defensa. En caso de conformidad y renuncia a dicho 

plazo, esta deberá formalizarse por escrito. 

 

Resolución del expediente: 

- El instructor elevará a la directora el expediente completo, incluyendo la propuesta 

de resolución y todas las alegaciones que se hubieran formulado. La directora 

adoptará la resolución y la pondrá en conocimiento del Claustro de profesores. 

- El procedimiento deberá resolverse en el plazo máximo de dieciocho días lectivos 

desde la fecha de inicio del mismo, salvo en casos excepcionales en los que la 

complejidad de los hechos o la falta de colaboración de las partes implicadas lo 
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impidan. Esta posibilidad será solicitada por el instructor a la directora, que adoptará 

la decisión de ampliar dicho plazo. La resolución deberá estar suficientemente 

motivada, y contendrá los hechos o conductas que se imputan al alumno; la 

valoración expresa de la prueba practicada, las circunstancias atenuantes o 

agravantes, si las hubiere; los fundamentos jurídicos en que se base la medida 

correctora impuesta; el contenido de la misma, su fecha de efecto, el órgano ante el 

que cabe interponer reclamación y plazo para ello. 

 Citaciones y notificaciones: 

a)   Todas las citaciones a los padres de los alumnos se realizarán por cualquier medio de 

comunicación inmediata que permita dejar constancia fehaciente de haberse 

realizado y de su fecha. Para recibir la notificación de las resoluciones, los 

interesados deberán comparecer en persona y dejar constancia por escrito de ello. 

De no presentarse personalmente para la recepción de la resolución, el centro la 

remitirá por los medios ordinarios de comunicación propios del centro, dándose así 

por comunicada. 

b)  En el procedimiento especial, la incomparecencia sin causa justificada de los padres o 

representante legal, o bien la negativa a recibir comunicaciones o notificaciones, no 

impedirá la continuación del procedimiento y la adopción de la medida. 

c)  La resolución adoptada por el órgano competente será notificada al alumno y a sus 

padres o representantes legales, así como al Consejo Escolar, al Claustro de 

profesores del centro y a la Inspección de Educación de la Dirección de Área 

Territorial correspondiente. 

  

Reclamaciones: 

La resolución por la que se impongan las medidas que hayan sido adoptadas, podrá ser objeto 

de reclamación por el alumno o sus padres o tutores, en el plazo de cuatro días hábiles, ante 

el Director del Área Territorial correspondiente. Las reclamaciones se presentarán, 
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preferentemente, en la Secretaría del centro educativo. La presentación de la reclamación 

dejará en suspenso las posibles medidas correctoras hasta la resolución de la misma. La 

resolución del Director de Área Territorial pondrá fin a la vía administrativa. 

 

ANEXO I FALTAS DE DISCIPLINA Y MEDIDAS A APLICAR. 

  

5. NORMAS INTERNAS DE CONVIVENCIA. 
 

Quedan recogidas las siguientes normas del Reglamento de Régimen Interno, 

complementarias al Decreto 32/2019, del 9 de abril por el que se establece el marco 

regulador de la convivencia en los Centros docentes de la Comunidad de Madrid. Los padres 

o tutores de  los alumnos de este Centro quedan obligados a cumplir y hacer cumplir a sus 

hijos todas ellas. Desde el momento en el que se matriculan en él adquieren dicha condición 

de alumno. 

Estas normas han sido aprobadas por la Comisión de Convivencia Escolar del CEIP Ntra Sra 

del Rosario y por el correspondiente Consejo Escolar del Centro. 

Estas normas de Centro se tendrán en cuenta para la concreción y el establecimiento de las 

Normas a establecer en el Aula. Asimismo, estas normas de aula, se elaborarán cada curso 

escolar por el equipo docente de cada grupo junto con sus alumnos, se recogerán y 

aprobarán por el Jefe de Estudios. Se pondrán de forma pública en cada clase y se darán 

a conocer a las familias en       cada inicio de curso. 

Además, de las Normas Generales recogidas en este Plan de Convivencia el Centro podrá 

establecer normas para situaciones excepcionales o para la realización de actividades fuera 

del Centro que también serán de obligado cumplimiento. 

 
5.1. ENTRADAS Y SALIDAS 

 El horario lectivo es de 9.00 a 14:00 horas en los meses de octubre a mayo y de 

9:00 a               13:00 en junio y septiembre. 
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 La entrada se hará cuando toque la sirena. Las puertas del patio se abrirán unos 

minutos   antes de la entrada y se cerrarán diez minutos después. 

 El alumnado será puntual a la entrada, procurando estar en el lugar asignado 

cuando toque la sirena. 

 Se dará un margen de diez minutos en las horas de entrada de mañana, transcurridos 

los cuales se cerrarán las puertas de acceso. 

 Los/os alumnos/as  de infantil y primero de  primaria harán filas a la entrada y 

entrarán con el profesor que les toque en ese momento. 

 Los padres deben permanecer fuera del recinto escolar, tanto a la entrada como 

a la     salida de los alumnos. Les rogamos que sean puntuales al traer a sus hijos/as al 

colegio, así como al recogerlos. 

 Las salidas se harán de forma ordenada, controladas por el último profesor que haya 

tenido clase con ellos, evitando: saltar las escaleras, hacer paradas innecesarias, 

aglomeraciones y empujones, así como hablar en un tono excesivamente alto. 

 Aquellos alumnos que no fueran recogidos a tiempo, permanecerán los cinco minutos 

de rigor con el tutor, posteriormente el tutor llamará por teléfono a la familia y si esta no 

contestara, se quedarán con el equipo Directivo  hasta que se vaya o se tomen las 

medidas pertinentes. Si la tardanza fuera prolongada se avisará a la Policía Local. 

 Los/as alumnos/as que sistemáticamente e injustificadamente no sean recogidos a su 

hora, se procederá a llevarlos al comedor 15 minutos después de la hora de salida, 

debiendo abonar los padres el importe del mismo. 

 Los/as alumnos sólo podrán ser recogidos del Centro por familiares o personas 

autorizadas. 

 

5.2. ASISTENCIA A CLASE Y JUSTIFICACIÓN DE FALTAS  

 Es obligación de los padres traer a sus hijos/as todos los días a clase, salvo 

casos debidamente justificados. 
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 Todas las faltas a clase serán debidamente justificadas mediante escrito por los 

padres 

 Es obligación de nuestros/as alumno/as asistir a todas las clases y participar en 

ellas de  forma activa. 

 Los alumnos/as que lleguen tarde justificarán, mediante notificación del padre, 

madre o responsables su retraso. 

 Todos los profesores anotarán los retrasos y las faltas de asistencia de los/as 

alumnos/as, sean o no justificados, en el programa correspondiente. Los tutores 

comunicaran al jefe de estudios de las situaciones que puedan ser derivadas a 

programa de absentismo. 

 Los alumnos/as que se incorporen tarde al Centro o hayan de salir del mismo antes 

del horario establecido, lo harán siempre acompañados de un adulto que rellenará 

en Secretaría el correspondiente impreso de entrada/salida. 

 Por la seguridad de los alumnos/as, cuando un adulto entre o salga del Centro 

cerrará la puerta de acceso al recinto. 

5.3. RECREO Y OTROS PERIODOS DE DESCANSO  

 Durante los recreos, todos deben estar en el patio escolar, salvo que permanezcan 

con un  profesor en el aula por razones justificadas. 

 No se permitirá en horario de recreo subir a las aulas, permanecer en los aseos o 

pasillos. 

 Las pistas polideportivas serán utilizadas según acuerdos establecidos a principio de 

curso no pudiendo traer al Centro balones, patinetes, patines, … Se facilitará el 

material necesario para el uso de la misma. 

Durante el tiempo de recreo, los/as alumnos/as evitarán todo tipo de juegos 

violentos, mantendrán limpio el patio y respetarán instalaciones y material. 

Tampoco se podrá insultar, humillar, pegar… a ningún miembro de la Comunidad 

Educativa. 
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 Ante cualquier problema a la hora del recreo, los/as alumnos/as deberán dirigirse al 

profesor más próximo. 

 En los días con condiciones meteorológicas adversas los recreos se realizarán en las 

aulas  correspondientes o en el lugar habilitado para los mismos. 

 En el tiempo de recreo no se puede salir del recinto escolar. 

 No se acercarán a las verjas para hablar con personas ajenas al Centro ni recibir nada 

del     exterior. 

 Los/as alumnos/as no podrán salir fuera del recinto escolar. En caso de salirse algún 

balón u   otro material facilitado para su uso, se solicitará la ayuda del conserje o del 

profesor que este en el patio. 

5.4. APROVECHAMIENTO Y ACTITUD DE LOS ALUMNOS  

 El control de aprovechamiento y actitud del alumnado se comunicará en el boletín 

de          información a las familias, después de cada evaluación. Debidamente firmado por 

el padre, madre o representante legal del alumno, será devuelto al profesor/tutor. 

 Los padres tendrán derecho a recabar información sobre el rendimiento y actitud de 

su hijo a través de su profesor tutor. Asimismo, deberán acudir a cuantas reuniones 

se le convoque al efecto. 

5.5. MATERIAL Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES  

 Los/as alumnos/as deberán asistir a clase con todos los libros o material escolar 

necesario       al comienzo de curso y el preciso de cada día para realizar sus tareas 

escolares. 

 Para asistir a Educación Física, los/as alumnos/as vendrán provistos del chándal del 

centro y calzado adecuado. 

 Deben respetar el material propio, el de los/as compañeros/as y el del Centro así 

como el  mobiliario, paredes, tapias, etc.  

 Quedan prohibidas todo tipo de pintadas. 

 Los pasillos y demás dependencias del Centro deberán mantenerse limpios 

haciendo uso correcto de las papeleras.  
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 Los/as alumnos/as que intencionadamente deterioren material de otros/as 

compañeros/as o del Centro deberán, a través de sus padres, reponerlos o en su 

caso pagar los desperfectos. 

5.6. HIGIENE   

 Cuando se padezca una enfermedad contagiosa los padres de nuestros/as 

alumnos/as deberán evitar en todo momento su propagación y comunicarlo al 

Tutor/a. 

 Cuando se incorpore el alumno al Centro después de haber padecido una 

enfermedad     contagiosa, deberá aportar justificante médico. 

 El alumnado y el resto de miembros de la Comunidad Educativa vendrán al colegio 

correcta y decorosamente vestidos, cumpliendo las indicaciones del Centro al 

respecto. 

 Está prohibido fumar y consumir bebidas alcohólicas en todo el recinto escolar. 

 

5.7. COMUNICACIÓN CON LAS FAMILIAS. 

 

 Los padres deben respetar el horario de atención de que disponen los profesores 

para beneficio de la dinámica del Centro. Es obligación de los/as alumnos/as 

entregar puntualmente a sus padres los comunicados de la Dirección o Tutor/a así 

como los boletines de notas. Se devolverán al Centro los documentos que así lo 

requieran. 

 Cuando un/a alumno/a cambie de domicilio o teléfono, los padres están obligados 

a comunicarlo en Secretaría. 

 Si desean que desde el Centro se respeten los acuerdos establecidos en las 

sentencias de separación o divorcio respecto al régimen de visitas de los alumnos/as 

deberán comunicar tanto al tutor/a como en Secretaría dichos acuerdos. 
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 Es obligación de los padres/madres o tutores de los alumnos/as comunicar, en la 

Secretaría del Centro, en el comedor y al tutor, las alergias y enfermedades de sus 

hijos/as que sean dignas de tenerse en cuenta para, en caso de necesidad, conocer 

el modo de proceder. 

 Los padres tendrán derecho a recabar información sobre el rendimiento y actitud 

de su hijo/a a través de su profesor/a tutor/a. 

 Se recuerda a las familias que los/as profesores/as no pueden administrar 

medicamentos a los alumnos/as. 

NOTA: Es tarea de todos velar por el cumplimiento de estas normas de convivencia. 

5.8. OTROS ASPECTOS DE LA CONVIVENCIA  

  

o Las entradas y salidas, así como la circulación por los pasillos y escaleras se realizarán 

de forma ordenada y por los lugares determinados. 

o En el aula, cada alumno ocupará su lugar, esperando de forma responsable el 

comienzo de la clase. 

o Los profesores que den su materia fuera del aula recogerán a sus alumnos/as en el 

aula y los acompañarán al finalizar la clase. 

o El paso por los pasillos en horario lectivo, se realizará de la manera lo más silenciosa 

posible, evitando en todo momento interferir en las actividades del resto de las aulas. 

o Ningún/a alumno/a permanecerá en el recinto escolar finalizado el horario lectivo, 

salvo en caso de participar en actividades extraescolares organizadas por la A.M.P.A 

o Ayuntamiento y siempre con un/a responsable de las mismas. 

o Durante el transcurso de la clase o entre clases no se permitirá la salida de 

alumnos/as fuera del aula, salvo casos excepcionales (necesidad imperante de ir al 

aseo) 

o Aquellos alumnos/as que necesiten ir al lavabo, lo harán al salir al recreo salvo 

cuando surja una necesidad. 
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o La utilización de los servicios se hará responsablemente: cerrar los grifos después de 

su uso, no derramar agua en el suelo, mantener puertas y paredes limpias, utilizar el 

papel higiénico de forma racional, etc. 

o Las aulas permanecerán al finalizar la clase limpia y ordenada, siendo el profesor/a 

que termine con ese grupo de alumnos/as el responsable de que esto suceda. 

o Se deberá mantener un ambiente de trabajo, permaneciendo en orden y silencio 

dentro del aula y evitando molestar al resto de las aulas. 

o Se deberán seguir unas normas elementales de convivencia dentro del aula: no 

hablar a destiempo, no levantarse sin pedir permiso, respetar el turno de palabra,… 

o Se deberán seguir unas normas elementales de convivencia dentro del recinto 

escolar: saludar, dirigirse a los demás con cortesía, despedirse… 

o Durante la clase no se comerán alimentos ni se masticará chicle o se comerán pipas. 

o No está permitido a nuestros/as alumnos/as el uso de móviles, PDA´s u otros 

aparatos electrónicos (grabadores, reproductores, teléfonos móviles, smartwatch..,), 

alarmas sonoras de relojes y otros que perturben el curso normal de las clases. Estos 

aparatos podrán ser incautados y depositados en Secretaría hasta la recuperación de 

los mismos por los padres o tutores. 

o Si algún alumno trae al colegio gorra o sombrero, o cualquier otro utensilio o pañuelo, 

esto sólo lo utilizará fuera del edificio.  

o Es obligatorio traer los deberes hechos. Se esforzarán en la elaboración y 

presentación de sus trabajos procurando el orden y la limpieza de los mismos. 

o El recinto escolar está reservado a los/as alumnos/as matriculados en el Centro, por 

lo tanto, no se permitirá la entrada de personas ajenas al mismo a no ser que vengan 

a realizar gestiones que tengan que ver con el funcionamiento del Centro. 

o Como establece la Ley 28/2.005 del 26 de diciembre (B.O.E.) del 27 de diciembre) 

está rigurosamente prohibido fumar en cualquier dependencia del Centro. 
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5.9. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES  
 

Se consideran actividades complementarias las planificadas por los maestros que utilicen 

espacios o recursos diferentes al resto de actividades ordinarias del área, y que 

complementan al currículo de alguna de ellas, aunque precisen tiempo adicional del 

horario no lectivo para su realización. Estas estarán desarrolladas en la Programación 

General Anual, y serán aprobadas por el Claustro de profesores y el Consejo Escolar. Serán 

obligatorias para todos maestros del centro. 

Son obligatorias para los alumnos y podrían ser evaluables algunas de ellas a efectos 

académicos. Aquellas que serán evaluables quedarán reflejadas en las programaciones 

didácticas. No obstante, tendrán carácter voluntario para los alumnos, las actividades 

complementarias (excursiones) que se realicen fuera de la localidad o que precisen 

aportaciones económicas de las familias, en cuyo caso se garantizará la atención 

educativa de los alumnos que no participen en las mismas. 

El tutor fomentará entre su alumnado y las familias, la participación en las mismas. 

La actividad de la piscina (4º de EP), tendrá carácter obligatorio tanto para los maestros 

del centro como para el alumnado. 

 

Entre los propósitos que persiguen este tipo de actividades destacan: 

 Completar la formación que reciben los alumnos en las actividades curriculares.  

 Mejorar las relaciones entre alumnos y ayudarles a adquirir habilidades sociales y de 

comunicación.  

 Permitir la apertura del alumnado hacia el entorno físico y cultural que le rodea.  

 Contribuir al desarrollo de valores y actitudes adecuadas relacionadas con la interacción 

y el respeto hacia los demás, y el cuidado del patrimonio natural y cultural.  

 Desarrollar la capacidad de participación en las actividades relacionadas con el entorno 

natural, social y cultural.  
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 Estimular el deseo de investigar y saber.  

 Favorecer la sensibilidad, la curiosidad y la creatividad del alumno. 

 

Para la realización de una actividad-salida será necesaria la asistencia de al menos el 75% 

del alumnado. 

Cuando se realicen actividades complementarias fuera del Colegio, se deberá: 

a. Traer la autorización que les entregue el profesorado, firmada por los responsables 

legales. 

b. Pagar en su momento el coste si ésta tuviera algún gasto. 

c. Cumplir las normas que se hayan acordado. 

d. Ser respetuosos con las personas, lugares etc. Que tengan relación con dicha 

actividad. 

Los profesores notificarán al Jefe de Estudios la relación de los alumnos que participan en 

la actividad, así como los que no participan. 

  
6. LAS ESTRATEGIAS PARA REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL PLAN DE 

CONVIVENCIA. 

Para realizar un seguimiento y evaluación del Plan se utilizarán los siguientes indicadores: 

De tipo cuantitativo. Por medio de registros, que llevará a cabo el Tutor/a y/o Jefatura sobre: 

-    Puntualidad. 

-    Asistencia. 

-    Incidencias (comportamiento, falta de material o de tareas realizadas…). 

-     Amonestaciones por escrito o medidas que se hayan tenido que imponer. 

 

De tipo cualitativo. Estos son lo más valiosos, pues recogen el grado de bienestar de las 

personas que trabajamos, estudiamos y convivimos en el Centro. Pueden recogerse en las 

distintas reuniones, entrevistas y reuniones de los profesores con las familias. 
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Se llevará a cabo un análisis y valoración del funcionamiento del centro en la memoria por 

parte de todo el profesorado sea o no tutor, donde se recogerán aspectos como: 

-    Nivel de consecución de los objetivos propuestos. 

-    Actividades realizadas. 

-    Grado de participación de los componentes de la comunidad educativa. 

-    Propuestas de mejora para el siguiente curso escolar. 

Además, en aquellos casos que se requiera, la Comisión de Convivencia del centro, elaborará 

un informe que debe recoger las incidencias producidas en este período, las actuaciones 

llevadas a cabo y los resultados conseguidos. 

 Comisión de Convivencia 

a) Dependiente del Consejo Escolar. 

         La Comisión de Convivencia dependerá del Consejo Escolar y será quien 

elabore y apruebe el Plan de Convivencia, escuchando y recogiendo todas las iniciativas y 

sugerencias de todos los sectores de la comunidad educativa. 

Como hemos señalado anteriormente estará compuesta por la Directora, la Jefa de 

Estudios, uno o dos padres y uno o dos profesores del Consejo Escolar. Los designados 

son representativos de cada sector de la comunidad educativa. La composición exacta de 

las personas que forman la comisión varía en función de los miembros del consejo escolar 

y se renovarán por mitades. 

-    Infraestructura y recursos: 

La Comisión de Convivencia dispondrá de los medios necesarios para desarrollar su labor 

y resolver cualquier conflicto que surja en el centro. 

-    Periodicidad de reuniones: 

La Comisión de Convivencia se reunirá, cada vez que sea necesario, por temas 

disciplinarios y/o de convivencia escolar. 

-    Información de las decisiones: 
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Las conclusiones que se deriven de cada reunión de la Comisión de Convivencia serán 

entregadas para su información a los tutores afectados. 

-    Coherencia en la aplicación de las normas: 

La Comisión de Convivencia garantizará la coherencia entre la aplicación de la norma o 

consecuencia ante un conflicto determinando y la finalidad eminentemente educativa de 

la misma. 

 

Los mecanismos de seguimiento y evaluación del Plan de Convivencia en el CEIP BILINGÜE 

NTRA SRA DEL ROSARIO, sin excluir ningún otro procedimiento propio del centro, quedarán 

reflejado en la Memoria anual de centro. Y corresponderá al equipo directivo y a la Comisión 

de convivencia la elaboración de la memoria en relación a este aspecto. 

Además, sin perjuicio de lo anterior, se llevarán a cabo en el centro docente las siguientes 

actuaciones de seguimiento y evaluación: 

a)  Trimestralmente las Comisiones de convivencia de los Consejos Escolares elaborarán 

un informe que debe recoger las incidencias producidas en este período, las 

actuaciones llevadas a cabo y los resultados conseguidos. 

b) Una copia del informe, que incorporará el estudio del Consejo Escolar que sobre él 

haya realizado en la reunión ordinaria trimestral. 

Y durante el primer trimestre de cada curso escolar, la comisión de Convivencia analizará y 

valorará las propuestas de modificación o mejora del Plan de Convivencia reflejadas en la 

memoria anual del curso anterior y las que hayan podido ser realizadas por la Inspección 

educativa, a partir de las cuales se propondrán modificaciones que se consideren 

convenientes. Dichas modificaciones, si resultasen aprobadas por la Directora del centro, se 

incorporarán a la programación general anual (P.G.A.), previa información al Claustro de 

profesores y al Consejo Escolar. 
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7. PROTOCOLOS A SEGUIR EN SITUACIONES EXCEPCIONALES. 

7.1 PLAN DE INTERVENCION ANTE EL ACOSO ESCOLAR. 

A. Conceptualización y diferencias terminológicas 

 

¿QUÉ ES EL ACOSO ESCOLAR? 

Según la definición clásica de D. Olweus (1983), pionero en la investigación del maltrato 

entre iguales, el acoso es una conducta de persecución física y/o psicológica que realiza un 

alumno contra otro, al que elige como víctima de repetidos ataques. Esta acción, negativa e 

intencionada, sitúa a la víctima en una posición de la que difícilmente puede salir por sus 

propios medios. 

Según esta definición, podemos establecer que cuando hablamos de acoso escolar, se 

constatan las siguientes características: 

-     La intención de hacer daño (físico, verbal o psicológico). 

-     El desequilibrio de poder, que hace a la víctima impotente para salir de esta 

situación por sí sola. 

-     La reiteración de las conductas: es otro elemento distintivo del acoso escolar, que 

permite diferenciarlo del conflicto aislado. La repetición de las conductas dañinas 

produce en la víctima una merma progresiva de la autoestima y apuntala la 

relación de dominio-sumisión que caracteriza este maltrato entre iguales. Si bien, 



                                                                                  
 
 

Página 75 de 127 
 
 

 

 

 

CEIP BILINGÜE NTRA SRA DEL ROSARIO 

C/ FUENTECILLA, 18 - 28341 VALDEMORO 

TELF: 918953309   FAX 918094427 

 

 

el propio Olweus (1999) considera que un solo episodio puede darse con tanta 

virulencia que sea suficiente para establecer una relación de dominación 

duradera. 

Se considera que el rasgo que define de manera más concluyente el acoso es la situación de 

desequilibrio: la situación de superioridad o ventaja de quien perpetra la agresión frente a 

la desventaja o inferioridad de quien la sufre, lo que avala que se denomine a menudo 

maltrato entre iguales por abuso de poder. 

Junto con este desequilibrio, el carácter grupal del acoso caracteriza a este tipo de maltrato 

y lo diferencia de otros. En este sentido, podemos considerar la definición de otros autores 

que atienden más al contexto en el que tiene lugar (del Barrio, Martín, Almeida y Barrios, 

2003), entendiendo el maltrato entre escolares como un tipo negativo de relación 

interpersonal que tiene lugar en un grupo y se caracteriza por comportamientos –

reiterados– de intimidación y exclusión dirigidos a otro que se encuentra en una posición de 

desventaja. 

Debemos distinguir el acoso de otro tipo de conflictos que se pueden presentar en el ámbito 

escolar, como los conflictos entre iguales con violencia física o psicológica, el vandalismo o 

las conductas disruptivas, cuyas características no coinciden con las que definen el acoso. 

 

¿QUÉ ES EL CIBERBULLYING? 

El ciberbullying puede ser definido como la intimidación psicológica u hostigamiento que se 

produce entre iguales, frecuentemente dentro del ámbito escolar -pero no exclusivamente-

, sostenida en el tiempo y cometida con cierta regularidad, utilizando como medio las 

tecnologías de la información y la comunicación, cuya naturaleza determina las 

características del fenómeno (inmediatez, publicidad amplificada, difusión instantánea, 

viralización), con el objetivo de dañar a la víctima, minando su autoestima y llevándole a una 

situación de terror, impotencia y estrés. 
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OTRAS DEFINICIONES 

Se facilitan algunas definiciones incluidas en el artículo 3 de la Ley 3/2016, de 22 de julio, de 

Protección Integral contra la LGTBI fobia y la Discriminación por Razón de Orientación e 

Identidad Sexual en la Comunidad de Madrid. 

a) LGTBI: siglas que designan a personas Lesbianas, Gais, Trans, Bisexuales e Intersexuales. 

b) Persona Trans: toda aquella persona que se identifica con un género diferente o que 

expresa su identidad de género de manera diferente al género que le asignaron al nacer. El 

término trans ampara múltiples formas de expresión de la identidad de género o 

subcategorías como transexuales, transgénero, travestis, variantes de género, u otras 

identidades de quienes definen su género como “otro” o describen su identidad en sus 

propias palabras. 

c) LGTBI fobia: rechazo, miedo, repudio, prejuicio o discriminación hacia mujeres u hombres 

que se reconocen a sí mismos como LGTBI. 

d) Discriminación directa: hay discriminación directa cuando una persona haya sido, sea o 

pueda ser tratada de modo menos favorable que otra en situación análogo o comparable, 

por motivos de orientación sexual, expresión o identidad de género o pertenencia a grupo 

familiar en el que todos o alguno de sus componentes sea una persona LGTBI. 

e) Discriminación indirecta: hay discriminación indirecta cuando una disposición, criterio o 

práctica aparentemente neutros puedan ocasionar una desventaja particular a personas por 

motivos de orientación sexual, expresión o identidad de género o pertenencia a grupo 

familiar en el que todos o alguno de sus componentes sea una persona LGTBI. 

f) Discriminación múltiple: hay discriminación múltiple cuando además de discriminación por 

motivo de orientación sexual, expresión o identidad de género o pertenencia a grupo 

familiar, una persona sufre conjuntamente discriminación por otro motivo recogido en la 

legislación europea, nacional o autonómica. Específicamente se tendrá́ en cuenta que, a la 

posible discriminación por expresión, identidad de género, orientación del deseo o 

pertenencia a un grupo familiar con presencia de personas LGTBI, se pueda sumar la 
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pertenencia a colectivos como inmigrantes, minorías étnicas, personas con discapacidad, 

mujeres, etcétera. 

g) Discriminación por asociación: hay discriminación por asociación cuando una persona es 

objeto de discriminación como consecuencia de su relación con una persona, un grupo o 

familia que incluya a personas LGTBI. 

h) Discriminación por error: situación en la que una persona o un grupo de personas son 

objeto de discriminación por orientación sexual, identidad de género o expresión de género 

como consecuencia de una apreciación errónea. 

i) Acoso discriminatorio: será́ acoso discriminatorio cualquier comportamiento o conducta 

que, por razones de orientación sexual, expresión o identidad de género o pertenencia a 

grupo familiar, se realice con el propósito o el efecto de atentar contra la dignidad y de crear 

un entorno intimidatorio, hostil, degradante, ofensivo o segregador. 

j) Represalia discriminatoria: trato adverso o efecto negativo que se produce contra una 

persona como consecuencia de la presentación de una queja, una reclamación, una 

denuncia, una demanda o un recurso, de cualquier tipo, destinado a evitar, disminuir o 

denunciar la discriminación o el acoso al que está sometida o ha sido sometida. 

k) Victimización secundaria: perjuicio causado a las personas LGTBI que, siendo víctimas de 

discriminación, acoso, trato vejatorio o represalia, sufren las consecuencias de una mala o 

inadecuada atención por parte de representantes de instituciones públicas, policía o 

cualquier otro agente implicado. 

l) Violencia intragénero: se considera como tal a aquella que en sus diferentes formas se 

produce en el seno de relaciones afectivas y sexuales entre personas del mismo sexo, 

constituyendo un ejercicio de poder, siendo el objetivo de la persona que abusa, dominar y 

controlar a su víctima. 

m) Diversidad de género: comportamiento distinto respecto de las normas y roles de género 

impuestos socialmente para el sexo asignado de cada persona. 
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n) Acciones afirmativas: se entienden así ́ a aquellas acciones que pretenden dar a un 

determinado grupo social que históricamente ha sufrido discriminación un trato preferencial 

en el acceso a ciertos recursos o servicios, con la idea de mejorar su calidad de vida y 

compensar la discriminación de la que fueron víctimas. 

o) Terapia de aversión o de conversión de orientación sexual e identidad de género: Por este 

término se entienden todas las intervenciones médicas, psiquiátricas, psicológicas, religiosas 

o de cualquier otra índole que persigan la modificación de la orientación sexual o de la 

identidad de género de una persona. 

p) Identidad sexual o de género: el sexo autopercibido por cada persona, sin que deba ser 

acreditado ni determinado mediante informe psicológico o médico, pudiendo corresponder 

o no con el sexo asignado en el momento del nacimiento, y pudiendo o no involucrar la 

modificación de la apariencia o la función corporal a través de medios farmacológicos, 

quirúrgicos o de otra índole, atendiendo a la voluntad de la persona. 

q) Persona intersexual: persona que nace con una anatomía reproductiva o genital que no 

parece encajar en las definiciones típicas de masculino y femenino. 

r) Coeducación: a los efectos de la presente Ley, se entiende como la acción educativa que 

potencia la igualdad real de oportunidades y la eliminación de cualquier tipo de 

discriminación por razón de orientación sexual, identidad de género o expresión de género. 

 

CLASIFICACIÓN, diferentes formas de agresión: 

● La exclusión social puede ser activa (“no dejar participar”) o pasiva (“ignorar”). 

● La agresión verbal puede ser directa (“insultar” y “poner motes ofensivos”) o 

indirecta (“hablar mal de alguien o sembrar rumores dañinos”). 

● La agresión física puede llevarse a cabo de forma directa (“pegar”) o indirecta, 

procurando hacer daño a la víctima a través de sus propiedades (“esconder cosas”, 

“romper cosas” y “robar cosas”). 
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● Las amenazas: se distingue entre las que tienen como fin atemorizar a la víctima y las 

que se realizan con armas. Las amenazas forman parte del chantaje para obligar a 

alguien a hacer lo que no quiere. 

● El acoso sexual físico y acoso sexual verbal.  

 

Por lo general, las víctimas no lo son solo de una forma de maltrato, sino que suelen 

combinarse varios tipos. 

Algunas de estas manifestaciones de maltrato se ejercen con frecuencia a través de las 

tecnologías de la información y la comunicación, en especial en mensajes de teléfono móvil 

y en las redes sociales. Por la relevancia que esta manifestación de maltrato ha adquirido, se 

dedica el término de ciberbullying. 

B. OBJETIVO Y FINALIDAD.  

Mediante la elaboración del presente protocolo se pretende: 

● Definir un conjunto de normas básicas de carácter educativo que sirvan para crear 

un clima adecuado de respeto, esfuerzo y responsabilidad. 

● Precisar de forma clara los tipos y grados de incumplimientos de estas normas y de 

las conductas que alteran la convivencia. 

● Establecer los mecanismos de corrección o medida, sus criterios, su gradación y los 

órganos competentes en cada caso. 

● Establecer la prevención e intervención escolar en caso de acoso escolar. 

         Un clima de convivencia adecuado es condición indispensable para conseguir la 

progresiva maduración de todos los miembros de la Comunidad Educativa, en especial de 

los alumnos y, consecuentemente, para lograr los objetivos planteados en el Proyecto 

Educativo del Centro. 

 

        B.1. Detección y prevención 
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La prevención es la mejor herramienta en la lucha contra el acoso escolar, porque con ello 

podemos evitar su aparición y porque las actuaciones que se realicen con este fin nos 

permitirá corregir y erradicar las situaciones de acoso. 

El CEIP Bilingüe Ntra. Sra. del Rosario considera que la actuación coordinada de toda la 

comunidad educativa es fundamental: partiendo de una información compartida y del 

compromiso de todos los profesores, debe actuarse de forma conjunta e inequívoca contra 

el acoso escolar. La escuela es el medio socializador más importante para los alumnos 

después de su familia: en ella adquieren hábitos de relación y aprenden de sus profesores y 

figuras de autoridad por modelaje. 

  

Nuestros centros cuentan con herramientas, planes y estructuras que favorecen el desarrollo 

de actuaciones de prevención, para ello hemos realizado un esfuerzo de sistematización y 

enfoque, con revisión y actualización de documentos, con la inclusión de un apartado 

específico en cada uno de ellos y el desarrollo de planes concretos, que reflejen un 

compromiso claro y sin fisuras contra este problema. 

 

Ante los primeros indicios de acoso, lejos de minimizarlos, actuaremos de inmediato, 

dedicando toda la atención para conseguir neutralizarlos causando el mínimo daño en las 

personas implicadas y en el propio centro educativo. Por tanto, es necesario no sólo alertar 

a los adultos sobre la importancia de estos hechos -para que mantengan una actitud vigilante 

y atenta-, sino también concretar y definir con claridad con los alumnos qué tipos de 

actitudes y de relaciones no son permisibles y, por consiguiente, deberían comunicarse en 

caso de que se produzcan (Plan de Acción Tutorial). Algunas iniciativas positivas reseñables 

en este sentido se han basado en formación del profesorado, análisis y reflexión de la 

situación de nuestro centro educativo, concreción de actuaciones… 
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Para realizar un buen diagnóstico, es necesario partir, además del análisis de los rasgos 

característicos en los perfiles de los participantes, de otros criterios básicos que pueden 

ayudar a definir el problema. 

  

B.2 Indicadores y síntomas 

Algunos indicadores o síntomas que pueden revelar la presencia de una situación de acoso 

en un alumno son: 

1. Incremento súbito de las faltas de asistencia. 

2. Negativa a asistir al centro. 

3. Descenso drástico del rendimiento escolar. 

4. Ausencia de amigos. 

5. Problemas de concentración y atención en clase. 

6. Cambio de carácter: ansiedad, mutismo, tristeza, irritabilidad, introversión, agresividad, 

conductas autodestructivas… 

7. Somatizaciones: malestar al levantarse, mareos, dolores de cabeza, molestias o 

alteraciones gastrointestinales, asfixia u opresión en el pecho, temblores, palpitaciones… 

8. Alteraciones del apetito o del sueño. 

9. Aislamiento. 

10. Abandono de aficiones. 

11. Cambio de hábitos en redes sociales o uso de las TICs. 

12. Evidencias físicas de maltrato como moratones, roturas de ropa, pérdida no justificada 

de objetos. 

13. Desaparición de trabajos, manualidades, pertenencias rotas, etc. 

  

Estos posibles indicadores, que son susceptibles de ser observados con más intensidad y 

continuidad en el ámbito familiar, pueden ser también detectados en el centro educativo. 

Ello requiere una actitud de atención y vigilancia permanente, así como la aplicación de 
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determinadas técnicas (sociogramas, test, debates…), concretadas en el PEC, y el plan de 

convivencia, con el fin de que nos alerten sobre la posibilidad de un presunto acoso escolar. 

No debemos olvidar que esos indicadores también pueden responder a otras problemáticas 

o trastornos. 

 Por otro lado, la víctima puede responder de diferentes formas, dependiendo del tiempo 

que lleven repitiendo las agresiones y de cómo afronte el acoso: 

1. Respuesta pasiva: temor e indefensión. A veces se queda al margen porque tiene 

dificultades para ganarse el apoyo de las demás personas. 

2. Respuesta agresiva: reacciona de forma violenta al acoso, aunque queda habitualmente 

en inferioridad de condiciones cuando se defiende. 

3. Llamadas de atención: provoca o fastidia y después se queja cuando otras personas le 

responden. 

4. Papel cómplice: adopta el rol de víctima para conseguir aceptación y popularidad. 

5. Cambios de rol: imita la conducta de quien acosa o de quien recibe el acoso, según las 

circunstancias. 

Nuestro centro docente considera evidente que el funcionamiento de forma coordinada de 

la comunidad educativa, con normas claras y consensuadas entre profesores, alumnos y 

padres de alumnos, facilita la convivencia y el respeto de todos. 

Las iniciativas para la mejora de la convivencia, como marco general de desarrollo de las 

acciones formativas y de aprendizaje de modelos de convivencia y ciudadanía respetuosa, 

tolerante y responsable, no solo favorecen la mejora de resultados estratégicos, sino que 

constituyen la mejor prevención para evitar que se desarrollen actitudes violentas, entre 

ellas el acoso escolar. 

Los principales ámbitos de desarrollo de actuaciones preventivas y de mejora de la 

convivencia, quedan desarrolladas y concretadas de manera secuenciada en los diferentes 

documentos, planes y protocolos del centro, que se presentan articulados en función del 

objetivo de la prevención proactiva. 
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B.3. Instrucciones de aplicación del Protocolo de Acoso Escolar 

Todas las actuaciones se llevarán a cabo con la debida confidencialidad y sigilo: es 

especialmente importante que la información no se haga pública ni se difunda 

aleatoriamente, ya que esto podría agravar y adulterar los hechos. 

La secuencia básica es la siguiente: 

1.  Notificación de hechos que pueden constituir acoso escolar. 

2.  Averiguaciones: toma de información. 

3.  Reunión para decidir la existencia o no de acoso escolar. 

4.  Intervención específica en caso de acoso (desarrollo del Plan de 

intervención del centro, que tendrá seguimiento y será evaluado de 

forma periódica). 

5.  Comunicación a la Fiscalía de Menores de la existencia de acoso escolar 

en el centro, (en su caso). 

6.  Comunicación a la Dirección de Área Territorial correspondiente de la 

existencia de acoso escolar en el centro. 

Se incluye, además, un modelo de acta de reunión con las familias de los alumnos implicados. 

Fases del proceso de intervención a seguir. 

Nuestro centro dispone de un marco para la acción en situaciones problemáticas, y en 

concreto, relacionado con comportamientos inadecuados del alumnado. 

Por ello cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga indicios y pruebas 

razonables de que puede estar produciéndose un caso de bullying pondrá en conocimiento 

del centro. Es imprescindible cuidar la confidencialidad y discreción en los procesos de 

comunicación. Dicha información deberá ser analizada por el equipo directivo a la mayor 

brevedad posible con la colaboración del tutor y del orientador siempre que sea posible y en 

su caso del inspector del centro. 

Con carácter general el procedimiento de actuación de nuestro protocolo es el siguiente: 
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1º SE INICIA CON LA NOTIFICACIÓN AL DIRECTOR: cualquier miembro de la comunidad 

educativa que tenga indicios de acoso escolar a un alumno del centro, lo pondrá en 

conocimiento del centro (ANEXO I.A). El en caso que existan testigos o conocedores de dicha 

situación, estos también deberán comunicarlo al centro a través del ANEXO I.B. 

2º INMEDIATAMENTE DESPUÉS DE SER INFORMADO EL DIRECTOR, ÉSTE NOMBRARÁ A 2 

PROFESORES DEL CENTRO PARA OBTENER LA INFORMACIÓN NECESARIA Y DETERMINAR LA 

EXISTENCIA DE ACOSO ESCOLAR. Estos recogerán con la mayor inmediatez dicha información 

que devolverán al director mediante el ANEXO II. 

Estos datos se incorporarán como diligencias previas o antecedentes en caso de que se abra 

un expediente disciplinario, aunque estos profesores no podrán ser designados instructor del 

expediente. 

3º TRAS LA ENTREGA DEL ANEXO II EL DIRECTOR LLEVARÁ A CABO LA REUNIÓN DE TOMA DE 

DECISIONES DE LA QUE LEVANTARÁ ACTA A TRAVÉS DEL ANEXO III. En dicha reunión se 

convocará al jefe de estudios, al tutor del alumno presuntamente acosado, al orientador del 

centro, a los dos profesores que cumplimentaron el Anexo II y al PTSC en su caso. De esta 

reunión pueden concluirse tres situaciones:  

a)  No hay indicios de acoso: en este caso no se activa el Plan de Intervención, pero 

se desarrollan actuaciones de prevención y sensibilización establecidas en la Guía 

(acción tutorial, sociograma, dinámicas de cohesión del grupo, actuaciones de 

información sobre acoso y maltrato entre iguales…).  

b) Si hay evidencias de acoso: en esta situación se pone en marcha el Plan de 

Intervención según ANEXO IV.B y se inicia procedimiento disciplinario de acuerdo 

con el Decreto 32/2019 de 19 de abril. En esa misma reunión, se diseñará y 

cumplimentará el plan de intervención (Anexo IV.A y Anexo IV. B)  y se 

establecerán las medidas urgentes y/o cautelares en función de la gravedad del 

caso. Además, se comunicará esta circunstancia, así como la puesta en marcha 
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del plan al Servicio de Inspección Educativa y, en su caso, al Equipo de Apoyo de 

la Subdirección General de la Inspección Educativa. 

 c)  No hay indicios suficientes por el momento o no son concluyentes: En este 

caso se planifica una nueva observación, registro de datos y seguimiento, 

estableciéndose medidas organizativas y de vigilancia provisionales en caso de 

considerarse oportuno. Se informará a la familia de la posible víctima de estas 

medidas, que se recogerán en el acta para que quede constancia. Una vez 

transcurrido el tiempo de la nueva observación esta reunión volverá a repetirse 

siguiendo el mismo proceso. 

  

4º PLAN DE INTERVENCIÓN ANTE SITUACIÓN DE ACOSO ESCOLAR 

 En la reunión citada anteriormente (y siempre que se concluya que se da una situación de 

acoso escolar) se activará el plan de intervención. Este documento se compone de tres 

Anexos: 

  

a)  ANEXO IV.A: contiene el diseño del plan, los miembros del grupo de actuación, la 

estructura detallada y una serie de actuaciones con el acosado, el acosador y las 

familias. Se recuerda a los centros que es de obligado cumplimiento establecer un plan 

de intervención ante situaciones de acoso, pero en cuanto al tipo de actuaciones a 

seguir tendrá autonomía y libertad para concretar aquellas que consideren más 

acordes al caso. 

b) ANEXO IV.C: acta de seguimiento y evaluación del plan de intervención diseñado por 

el centro (ANEXO IV.B). 

c)  ANEXO V: comunicación a la Fiscalía de Menores. Según la legislación citada al inicio, 

el director del centro debe proceder a dar traslado de la situación de acoso escolar a 
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la Fiscalía de Menores. En el caso de que se trate de alumnos mayores de edad, se 

pondrá en conocimiento de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. 

Además, se cumplimentarán al final de proceso los siguientes anexos: 

     -ANEXO VI: informe que se cumplimentará y remitirá al Director del Área Territorial 

correspondiente inmediatamente después del envío de la comunicación a la Fiscalía de 

Menores. Se adjuntará a dicho informe copias de los anexos II, III y IV.B. 

-ANEXO VII: un modelo orientativo de acta de reunión con las familias de los 

implicados. 

 

El acoso escolar es calificado como falta muy grave en el art. 124 de la Ley Orgánica 2/2006, 

de 3 de mayo de Educación modificada por la Ley Orgánica 8/2013, de 9 de diciembre, para 

la Mejora de la Calidad Educativa, y aparece tipificada como tal en el Decreto 32/2019, de 9 

de abril, por el que se establece el marco regulador de la convivencia en los centros docentes 

de la Comunidad de Madrid, por lo que el centro, en el caso de encontrar evidencias, actuará 

disciplinariamente de acuerdo con el Decreto precitado. 

  

ANEXO II PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR. 
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7.2.  PLAN DE INTERVENCIÓN, PROTECCCION Y ACOMPAÑAMIENTO EN SITUACIONES DE 

RIESGO EDUCATIVO. 

 

1. INTRODUCCIÓN 
 

Este plan pretende acotar los elementos esenciales para la intervención por parte de 

nuestro centro educativo, en situaciones en las que un alumno haya podido 

comunicar, su sufrimiento con la situación personal que está viviendo y su intención 

de acabar con su vida y/o autolesión. 

La prevención del suicidio requiere una mirada compleja, un enfoque global, 

multidisciplinario e interinstitucional, centrada en los aspectos positivos del 

bienestar y salud mental, en el que se implique en los distintos contextos educativos 

al profesorado en general, departamentos de orientación, equipos directivos, 

servicios de salud mental, servicios sociales, trabajando en red, en estrecha 

colaboración con las organizaciones comunitarias. Este marco global permite 

complementar la doble pareja de pensar global/actuar local, pensar local/actuar 

global.  

La educación inclusiva entiende la diversidad del alumnado como una fuente de 

aprendizaje y enriquecimiento mutuo que busca desarrollar las capacidades de cada 

persona para llevar a cabo un proyecto vital satisfactorio en el ámbito personal y 

social. Incrementar la inclusión y cohesión asegura un ambiente escolar seguro, 

cálido y constructivo. La inclusión es un proyecto escolar, social, comunitario y 

mundial. 

La conducta suicida constituye un problema complejo, multicausal y multifactorial. 

Puede entenderse como una solución radical al sufrimiento psicológico intolerable.  
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2. CONCEPTOS 

Cuando hablamos del suicidio hacemos referencia a una realidad muy compleja que abarca 

diversos fenómenos, por lo que conviene clarificar algunos conceptos y adoptar una 

terminología única al respecto. 

RIESGO DE SUICIDIO: Posibilidad de que una persona atente deliberadamente contra su 

vida. 

IDEACIÓN SUICIDA: Pensamientos y planes para llevar a cabo un acto suicida. 

TENTATIVA AUTOLÍTICA: Acto suicida fallido cuyo resultado no implica la muerte. 

SUICIDIO CONSUMADO: Acto suicida que se ha llevado a cabo con éxito. 

AUTOLESIONES NO SUICIDAS: Lesiones que se autoinfligen intencionalmente en la 

superficie corporal y que suelen producir san- grado, hematoma o dolor (por ejemplo, 

cortar, quemar, pinchar, golpear, frotar en exceso...), con la expectativa de que la lesión 

solo conlleve un daño físico leve o moderado. Por tanto, no hay intención suicida, sino que 

lo que se pretende es aliviar un sentimiento o estado cognitivo negativo, resolver una 

dificultad interpersonal o inducir un estado de sentimientos positivos. Las autolesiones no 

suicidas no son objeto del presente documento, aunque suponen un riesgo para 

intentos autolíticos posteriores. 

 

3. DETECCIÓN 
 

3.1 FACTORES DE RIESGO EDUCATIVO 
 

Factores de riesgo personales : 

 

 La existencia de antecedentes personales de intentos de suicidio en el pasado.  

• A más número de intentos, mayor riesgo. 
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• A más gravedad de los intentos previos, mayor riesgo. 

 • A mayor grado de ocultación de los mismos, mayor riesgo.  

 Pensamientos suicidas, como única salida a su sufrimiento.  

 Problemas de comunicación o de habilidades sociales.  

 Presencia de alguna psicopatología, tal como depresión, trastorno bipolar, 

esquizofrenia o trastorno límite de la personalidad.  

 Alta reciente de una unidad de hospitalización psiquiátrica.  

 Abuso de sustancias psicoactivas (alcohol y otras drogas).  

 Conducta antisocial. 

 Autolesiones físicas, por lo general cortes, quemaduras, arañazos, etc. 

 Personalidad introvertida, baja tolerancia a la incertidumbre.  

 Elevada autoexigencia personal, perfeccionismo. 

 Sentimientos de fracaso personal, no cumple con las expectativas que se tienen de 

él/ella. 

 Baja autoestima.  

 Sentimientos de inferioridad.  

 Sentirse una carga.  

 Sentimientos de indefensión y desesperanza frente a la vida y su futuro.  

 Altos niveles de impulsividad, baja tolerancia a la frustración.  

 Problemas de identidad relativos a la orientación sexual e inconformismo de género.  

 Víctimas de abusos sexuales recientes en la familia o en la infancia.  

 Víctima de Maltrato físico y psicológico reciente o en la infancia. 

 

Factores de riesgo familiares: 

 

 Antecedentes familiares de suicidio.  

 Abuso de alcohol o drogas en la familia.  
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 Psicopatología de los padres. 

 Peleas frecuentes o violencia dentro del entorno familiar. 

 Carencia de cuidados y atención al niño o adolescente.  

 Falta de tiempo para escuchar y tratar problemas emocionales en el seno familiar.  

 Rigidez familiar.  

 Ningún miembro puede apartarse de lo estrictamente admitido como normal dentro 

del grupo familiar. (p.ej. heterosexualidad).  

 Familia con altos niveles de exigencia y perfeccionismo.  

 Excesivas demandas por parte de los padres, tanto académicas como de 

comportamiento.  

 La lealtad, mal entendida, a sus padres para no revelar secretos familiares puede 

hacer que no busquen ayuda fuera de la familia.  

 Subestimar el malestar emocional de los adolescentes. 

 

Factores de riesgos sociales. 

 

 Ausencia/ Pérdida de una red social de apoyo.  

 Aislamiento social.  

 Rechazo o marginación por parte de iguales.  

 Presencia de acontecimientos vitales negativos.  

 Ante la presencia de acontecimientos altamente estresantes, se puede reactivar el 

sentimiento de desamparo, desesperanza y abandono.  

• Muerte o pérdida de una persona querida. 

• Ruptura de pareja.  

• Problemas familiares, con los iguales y/o con la pareja.  

 

 Factores de riesgo específicos del entorno escolar  
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 Sufrir acoso escolar, Bullying y/o Ciberbullying.  

 Sentirse rechazado por ser diferente (físicamente, por identidad sexual, por raza...)  

 Altos niveles de exigencia académica.  

 La estigmatización del alumno después de un intento de suicidio, por 

desconocimiento de cómo actuar.  

 Confusión por parte del adulto debido a la ambivalencia del joven entre aceptar o 

rechazar la ayuda que se le ofrece.  

 Rechazo, debido a la incomodidad y angustia que puede llegar a generar en el adulto 

la conducta suicida del joven.  

 Silencio y consiguiente aumento de la tensión, por miedo irreal a impulsar una nueva 

conducta suicida, por parte de alumnos y educadores. 

 

3.2 SEÑALES DE ALERTA. 

 

Muchas personas, antes de intentar suicidarse, evidencian una serie de signos y síntomas 

que hacen posible la detección del riesgo suicida. Es muy importante, que nosotros como 

centro y comunidad educativo, conozcamos cuáles son estas señales de alerta para 

minimizar el riesgo de aparición de un intento suicida del alumno.  

 

Señales de alerta verbales  

 

p. ej. “No valgo para nada”, “Esta vida es un asco”, “Mi vida no tiene sentido“, “Estaríais 

mejor sin mi”. Comentarios o verbalizaciones negativas sobre sí mismo o sobre su vida. p. ej. 

“Lo mío no tiene solución”, “Las cosas no van a mejorar nunca”. Comentarios o 

verbalizaciones negativas sobre su futuro. p. ej. “Me gustaría desaparecer”, “Quiero 

descansar”, “No deseo seguir viviendo”.  
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Comentarios o verbalizaciones relacionadas con el acto suicida o la muerte. p. ej. “Quiero 

que sepas que en todo este tiempo me has ayudado mucho”.  

Despedidas verbales o escritas inesperadas.  

 

Señales de alerta no verbales  

 

Cambio repentino en su conducta. Este cambio puede ir en dos sentidos:  

• Aumento significativo de la irascibilidad, irritabilidad; aumento de agresividad; no respetar 

límites; insomnio o problemas para dormir.  

• Periodo de calma y tranquilidad repentino cuando previamente ha presentado gran 

agitación. Esa aparente tranquilidad puede ser debida a que ya ha tomado una decisión para 

acabar con su sufrimiento.  

Falta de interés en las actividades escolares con las que antes disfrutaba.  

No implicarse en ninguna actividad o grupo.  

Actitud pasiva en clase, apatía, tristeza. 

Aislamiento, se le puede ver solo en los recreos.  

Puede volverse retraído y distante. 

Consumo inusual de alcohol u otras drogas.  

Se puede utilizar como medio desinhibidor para realizar la conducta suicida.  

Descenso general en las calificaciones, disminución del esfuerzo, ausencias injustificadas, 

comportamiento inadecuado en clase, cuando no es habitual en el alumno. Regalar objetos 

muy personales, preciados y queridos. 

Despedidas inusuales (p.ej. siempre te querré) mediante cualquier medio de comunicación, 

whatsapp, mail, redes sociales... o bien en persona (p.ej. un abrazo inesperado e intenso, no 

habitual).  

Cerrar cuentas de Facebook, Twitter, etc… Resolver asuntos pendientes. 
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MITOS: 

“Hablar sobre el suicidio puede incitar a cometerlo”. 

“Quien lo dice no lo hace y quien lo hace no lo dice”.  

“Quien se suicida tiene una enfermedad mental”.  

“La persona con conducta suicida está decidida a morir”. 

“Las personas con conductas suicidas son peligrosas”.  

“Acercarse a una persona en crisis suicida sin preparación para ello es perjudicial”. 

 

 

 

 

 

 

4. INTERVENCIÓN 
 

   Las actuaciones generales que favorecen su prevención, el bienestar emocional del 

alumnado en particular y de la comunidad educativa en su conjunto: 

 

• El Plan de acción Tutorial. Integra actuaciones educativas que complementan la 

actividad docente y favorecen el desarrollo integral del alumnado, con especial énfasis en 

las competencias socioemocionales: toma de decisiones, relaciones sociales, resolución de 

problemas, mejora del proceso de socialización, aprender a decidir, a resolver problemas de 

aprendizaje y sentirse protagonista de su propio proyecto personal y profesional. 

Por tanto, se desarrollarán acciones específicas vinculadas a las competencias 

socioemocionales del alumnado dentro de nuestro Plan de Acción Tutorial y actuaciones 

específicas de sensibilización y prevención de la conducta suicida, tal y como se desarrolla 

posteriormente. 
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• La educación inclusiva. Como proceso orientado a responder a la diversidad, 

incrementando la participación y reduciendo la exclusión en y desde la educación, está 

relacionada con la presencia, la participación y los logros de todo el alumnado, con especial 

énfasis en quienes, por diferentes razones, están en riesgo de exclusión o marginación. 

• La educación emocional. Debe estar presente a lo largo de todo el currículum 

académico de manera transversal y en la formación permanente a lo largo de toda la vida. 

Sus objetivos radican, entre otros, en que el alumnado adquiera un mejor conocimiento de 

las propias emociones, identifique las de los demás, desarrolle la habilidad para regular las 

propias, para generar emociones positivas y para automotivarse, prevenga los efectos 

nocivos de las emociones negativas, adopte una actitud positiva ante la vida y aprenda a 

fluir. 

• La percepción del éxito académico. Puede ser un sistema de protección muy potente 

si se valora más el esfuerzo que los resultados y se entiende el éxito no como la obtención 

de excelentes calificaciones, sino como progreso en el aprendizaje que lleva al crecimiento y 

desarrollo personal en todas sus dimensiones. Esta perspectiva conlleva atender a la persona 

de forma concreta y completa. 

• Coordinación con otras Administraciones y servicios externos relacionados con el 

ámbito del menor, la salud mental y el bienestar social para la sensibilización en el centro 

educativo sobre la prevención del suicidio, aprovechando jornadas o días sobre la salud 

mental. 

 

4.1 ACTUACIONES DE PREVENCIÓN. 
 

  TUTORÍA: Coordinación de las actuaciones del profesorado  

El tutor unificará los criterios de actuación del equipo docente sobre las siguientes 

actuaciones generales de prevención: 
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‣ Crear un clima de convivencia positiva en el aula y en el centro educativo, en el que se 

favorezca el bienestar y el desarrollo integral del alumnado.  

‣ Transmitir a través del estilo educativo valores como la autoestima, empatía, solidaridad, 

expectativas positivas hacia el alumnado y pasión por compartir el conocimiento. 

‣ Adaptar el currículo a la diversidad del alumnado para favorecer el éxito escolar, según las 

medidas establecidas en nuestro Plan de Atención a la Diversidad. 

‣ Organizar tutorías grupales con los alumnos, asambleas y otras actuaciones dirigidas a 

consensuar normas de convivencia, fomentar competencias emocionales como la escucha 

activa, favorecer la expresión de los sentimientos y emociones, aprender a tomar decisiones 

eficaces y solucionar problemas, trabajar en equipo, aumentar la tolerancia a la frustración, 

reducir el estigma social asociado a la conducta suicida.  

‣ Realizar entrevistas afectivas y con empatía en las tutorías individuales con las familias y 

con el alumnado, analizando factores protectores y de riesgo.  

‣ Fomentar una formación específica al alumnado para crear redes de supervisión y apoyo 

entre iguales que puedan acompañar y ayudar a los compañeros y a las compañeras en 

situación de riesgo, tales como programas de tutoría entre iguales, mentoría, etc.  

‣ Abordar la educación para la salud y la educación emocional, incluida en el currículo de las 

diferentes áreas como contenido transversal.  

‣ Fortalecer la autoestima de los estudiantes, utilizando estrategias como el refuerzo 

positivo, atención individualizada y destacando sus capacidades 

‣ Hacer prevención de la intimidación o violencia en el centro educativo, aplicando las 

estrategias de tolerancia cero con el acoso y ciberacoso. (Plan de Convivencia) 

‣ Desarrollar las medidas necesarias de atención a la diversidad de carácter común y 

extraordinario. (P.A.D) 

‣ Recibir y gestionar las comunicaciones del profesorado sobre cualquier incidente u 

observación que se considere relevante relacionada con el bienestar y factores de riesgo del 

alumnado.  
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‣ Prestar una especial atención y apoyo específico a los estudiantes más vulnerables para 

incrementar su resiliencia y mejorar las habilidades de afrontar el estrés.  

 

 EQUIPO DIRECTIVO 

 El equipo directivo gestionará su liderazgo implicando a toda la comunidad educativa en las 

siguientes actuaciones de prevención:  

‣ Dinamizar la inclusión de este protocolo adaptado, cuando sea necesario, a las 

particularidades del aula en concreto, dentro del plan de convivencia.  

‣ Gestionar el centro educativo con un liderazgo compartido, en el que se favorezca la 

participación y colaboración del alumnado, profesorado y familias en el desarrollo del 

proyecto educativo del centro.  

‣ Nombrar a un profesor/a de referencia, con empatía con el alumno/a, que pueda actuar de 

apoyo y mediador entre el alumno y el profesorado, alumnado y familia, en coordinación 

con el orientador. Se implanta la figura de “COORDINADOR DE BIENESTAR”: prevenir y 

proteger a los estudiantes frente a la violencia escolar, escuchando a los menores y sus avisos 

sobre cualquier tipo de violencia. 

‣ Favorecer la coordinación del profesorado en el ámbito de la tutoría, E.O.E.P y con los 

profesionales de apoyo externo como servicios sociosanitarios.  

‣ Determinar las personas que coordinarán la información e intervención en el ámbito escolar 

(tutoría, orientación…) y de apoyo externo.  

‣ Favorecer la puesta en marcha de proyectos de educación para la salud, intercambio de 

experiencias y buenas prácticas con una visión interdisciplinaria. 

‣Aplicar de forma eficaz, ante la sospecha de posible acoso escolar. 

‣ Exponer de forma clara y accesible para el profesorado los teléfonos de los profesionales 

de referencia y, en caso de riesgo contrastado, de las familias. 
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 ALUMNADO 

 

El grupo de compañeros puede colaborar en la prevención y detección del riesgo suicida. En 

caso de que un/a alumno/a hiciera una tentativa de suicidio, antes de comunicarlo a los 

compañeros, hay que pedir el consentimiento a las personas que tengan su tutela legal, ya 

que es una información confidencial, un acto de su vida privada.  

 

La comunicación al alumnado debe tener, las siguientes estrategias:  

 

‣ Buscar apoyo entre el profesorado de referencia (tutor/a, orientador/a, equipo directivo, 

docente nombrado al efecto) que pueda ser de ayuda para el/la alumno/ a en riesgo.  

‣ Comunicar de forma rápida y confidencial al profesorado de referencia cualquier señal de 

alarma que pueda considerarse factor de riesgo en otro compañero. 

‣ Participar en la red de apoyo de ayuda mutua entre iguales tanto para recibir ayuda como 

para ayudar, siempre con el asesoramiento de un/a docente.  

‣ Mejorar los conocimientos y actitudes del alumnado en lo relacionado con la depresión y 

riesgo de suicidio, así como el uso de los servicios de salud mental, reduciendo el estigma 

social asociado a los problemas mentales.  

‣ Formar a estudiantes líderes para facilitar cambios de conducta en sus compañeros en 

riesgo (ayuda mutua), utilizando el poder que tiene la red social de iguales.  

 

 LAS FAMILIAS 

La comunicación y colaboración entre la familia, el centro educativo y los servicios socio 

sanitarios resulta imprescindible para la prevención, detección y apoyo en la intervención 

del riesgo suicida.  

Las familias podrán facilitar esta actuación coordinada utilizando las siguientes pautas de 

actuación:  
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‣ Colaborar con el centro educativo, especialmente con el profesor tutor, equipo directivo y 

orientador, para favorecer la comunicación e intervención conjunta.  

‣ Utilizar un estilo educativo familiar asertivo, que integre normas, diálogo y autonomía. ‣ 

Mantener una actitud de comunicación hacia las inquietudes y dificultades de sus hijos. ‣ 

Comunicar al profesor tutor, orientador o equipo directivo cualquier situación que puedan 

considerar de riesgo para su hijo.  

‣ Actuar de coordinadora y canal de transmisión de la información de los profesionales de 

educación, sanidad y servicios sociales que realizan la intervención.  

 

4.2 ACTUACIONES CON EL ALUMNADO EN RIESGO. 

 

El origen de la sospecha de que un alumno o una alumna está teniendo problemas 

emocionales de riesgo puede proceder de distintas fuentes: la familia, el profesorado, el/la 

docente tutor/a, los/las compañeros/as, el departamento de orientación, los servicios 

sociosanitarios. Lo primero de todo es tomar en serio toda amenaza de suicidio. En cuanto 

el centro educativa reciba la notificación, independientemente de la fuente, la dirección del 

centro informará al orientador/a del EOEP que le corresponda.  

 

1. INTERVENCIÓN DE ORIENTACIÓN. 

  

Esta intervención tiene que venir precedida de una solicitud escrita, con independencia de 

la procedencia (familia, docente, alumno…), que será entregada a la dirección del centro, 

según el modelo establecido para tal fin (Anexo I). 

 

2. SOLICITUD DE INTERVENCIÓN.  
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La persona que realiza la solicitud debe especificar el motivo, cuáles fueron los primeros 

elementos de alarma y cuándo se produjeron, así como las medidas que ya se 

adoptaron.  

Además, esta debe contar con la autorización escrita de la madre, del padre o personas 

tutoras legales de la alumna o alumno.  

 

3. VALORACIÓN DEL ORIENTADOR/A.  

Una vez recibida la solicitud de intervención, el/la orientador/a realizará, con carácter 

urgente y prioritario, una valoración, en la que podrá solicitar, de ser necesaria, la 

colaboración del equipo de intervención de la CM, según el procedimiento establecido 

para tal efecto.  

El/la orientador/a informará a la familia de su resultado, haciendo hincapié en las 

necesidades específicas de los distintos ámbitos y en la importancia de la coordinación 

con los servicios sanitarios y/o sociales.  

Elaborará un informe que recoja las conclusiones, orientaciones y propuestas de 

intervención. 

Si el/la orientador/a identifica en su valoración una situación de riesgo, de sufrimiento 

psíquico o desesperanza, lo comunicará a la familia y a la dirección del centro educativo, 

junto con las propuestas de intervención y posible derivación a los servicios socio 

sanitarios. (P.A.D.I). 

 

4.3.  INTERVENCION CON ALUMNADO EN EL INTENTO AUTOLITICO. 

 

En los casos de intento autolítico, los/las docentes tutores/as, el/la orientador/a del 

centro y el equipo directivo son las personas de referencia para cualquier actuación.  
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La intervención se realizará con sensibilidad, confidencialidad y rapidez. El equipo 

directivo debe comunicar la tentativa de suicidio a la familia, al orientador/a del centro 

y ponerse en contacto con el 112, según lo establecido en el protocolo de atención 

educativa a urgencias sanitarias y enfermedad crónica, para que sean los profesionales 

del servicio de emergencias los que valoren la gravedad de la situación y los recursos 

que hace falta movilizar.  

Se informará también del intento autolítico, manteniendo un escrupuloso respeto a la 

intimidad del/de la alumno/a, al equipo docente y, de considerarse necesario, siempre 

con el consentimiento expreso de la familia, al alumnado, para implicarlos en la 

aplicación de las estrategias de evaluación e intervención. Se solicitará por parte del 

centro, si el/la orientador/a y el equipo directivo lo estiman necesario, el asesoramiento 

del equipo específico, así como de los servicios socio sanitarios, con la conformidad de 

la familia.  

 

En todo caso se priorizarán las actuaciones urgentes y coordinadas sobre los trámites 

burocráticos.  

De manera simultánea el centro educativo pondrá en marcha, entre otras, las 

estrategias que se mencionan a continuación, y solicitando, si lo estima necesario, la 

colaboración del equipo de orientación específico que, con carácter urgente, promoverá 

las actuaciones interdisciplinarias necesarias.  

 

Desde el equipo de orientación se realizará la valoración o el seguimiento por parte 

del/de la orientador/a del centro, estableciendo las medidas idóneas, en coordinación 

con los servicios sociosanitarios y el equipo de orientación específico. La actuación en el 

centro educativo deberá prolongarse el tiempo que las personas afectadas y la 

comunidad educativa lo necesiten, intensificando la coordinación de los diferentes 

profesionales especializados que intervinieron en el caso.  
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Las estrategias de intervención que se van a desarrollar estarán detalladas en el informe 

de la valoración realizado. Se ha establecido un protocolo de actuación de toda la 

comunidad educativa (coordinado por el/la orientador/a y equipo directivo), en el que 

se contemplen las pautas de actuación, adaptadas a las características de cada caso, 

concretando los responsables de llevarlas a cabo, la temporalización, evaluación y 

seguimiento.  

 

Las actuaciones de intervención: 

 

‣ Mantener una vigilancia y supervisión continua por parte del profesorado tanto en el 

aula, como en los desplazamientos y recreos para garantizar la seguridad e integridad 

del alumno tanto en las actividades académicas como en los tiempos de ocio. No dejarlo 

solo, involucrando al personal docente, amigos/as y otros compañeros. Cualquier 

incidente relevante será comunicado al docente tutor, al/a orientador/a y al equipo 

directivo.  

 

‣ Limitar el acceso a posibles medios lesivos: retirar materiales peligrosos, hacer los 

pasillos y escaleras lo más seguros posibles, asegurar las ventanas limitando la apertura, 

reducir el acceso a sustancias químicas o medicinas.  

 

‣ Adaptar la metodología y criterios de evaluación para favorecer el éxito escolar del/de 

la alumno/a. Para realizar las evaluaciones sin presión, podrá dársele más tiempo, 

complementar oralmente las preguntas sin contestar en los exámenes escritos, realizar 

las pruebas en momentos y lugares diferente al grupo de referencia.  

 

‣ Mostrar empatía y comprensión por parte del profesorado, para prevenir las 

emociones negativas de fracaso y ansiedad delante de situaciones escolares, 
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coordinados por el docente nominado como referente, que tenga mayor confianza y 

empatía con el/la alumno/a.  

 

‣ Alguna de las personas mediadoras del centro podrá actuar como referente de este 

alumnado.  

 

‣ En el aula donde suceda el hecho en cuestión, se trabajará con el alumno y compañeros 

aspectos de inteligencia emocional: reconocer las emociones propias y de los 

compañeros, asociarlas a sus manifestaciones físicas y conductuales y saber pedir u 

ofrecer ayuda. Partiendo de lo que está establecido en nuestro Plan de Acción Tutorial 

y en el Plan de Convivencia. 

 

‣ El profesor/a tutor/a organizará un grupo de apoyo entre iguales, con los alumnos de 

la clase más empáticos, para que lo acompañen y ayuden tanto académica como 

socialmente. Toda la clase colaborará en la tutoría entre iguales, comunicándole al/a la 

profesor/a tutor/a, orientador/a o equipo directivo cualquier incidente de importancia 

que observen en la conducta del/de la alumno/a.  

 

‣ Autorizar momentáneamente la salida del aula ante una situación de tensión, siempre 

bajo la supervisión del profesorado, y siguiendo los protocolos de convivencia.  

 

‣ Considerar la posibilidad de reducir la cantidad de tareas que deben realizar en la clase 

o en la casa, dada su vulnerabilidad al estrés. 

 

‣ Para mejorar las habilidades sociales procuraremos utilizar un sistema de apoyos entre 

iguales tanto dentro del aula como en los recreos, para evitar cualquier tipo de 

marginación o acoso; que asuma responsabilidades de tareas dentro del aula; ofrecerle 
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estrategias de respuesta ante el estrés. A la hora de hacer equipos de alumnos, 

asegurarse de que no quede solo/sola (sin grupo) el/la alumno/a implicado/a.  

 

‣ Recordar y hacer hincapié con el grupo aula normas de convivencia y antiacoso, para 

crear un clima de convivencia positivo en el grupo que favorezca el apoyo y solidaridad 

entre iguales.  

 

‣ Utilizar una agenda escolar, llamada telefónica y/o correo electrónico para mejorar su 

organización y el rendimiento académico.  

 

‣ Hacer una supervisión a nivel individual de las instrucciones, comprensión, realización 

y finalización de las tareas escolares. 

 

‣ Fomentar una participación activa en el aula, aprovechando sus intereses y dándole 

relevancia a sus capacidades para que se sienta más valorado/a. 

  

‣ Tomar las medidas oportunas de prevención e intervención ante el posible acoso 

escolar, de considerarse necesario, transmitiendo una actitud de tolerancia cero con la 

intimidación.  

 

‣ Hacer contención de las conductas disruptivas, utilizando gradualmente las siguientes 

estrategias: evitar la confrontación y recriminaciones en público, buscar siempre el 

refuerzo positivo, corregir en privado y felicitar en público, premiar conductas 

alternativas positivas.  
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‣ Utilizar estrategias para mejorar la motivación y autoestima: favorecer experiencias de 

éxito, ofrecerle confianza y expectativas positivas, ayudarle a superar la baja tolerancia 

a la frustración.  

 

‣ Realizar entrevistas frecuentes entre el orientador, el alumno y la familia para hacer el 

seguimiento de la evolución del/de la alumno/a. 

 

 ‣ Establecer entrevistas periódicas entre el/la profesor/a tutor/a, el alumno/a y la 

familia para unificar los criterios de actuación.  

 

‣ Favorecer la participación del alumno en actividades complementarias o extraescolares 

para diversificar sus intereses y mejorar las competencias sociales. 

  

‣ Contemplar la posibilidad de cambio de grupo de aula, e incluso de centro educativo, 

cuando así se determine en los informes técnicos pertinentes después de valorar todas 

las opciones posibles y siempre respetando lo establecido en la normativa sobre 

convivencia.  

 

‣ Promover por parte del/de la orientador/a y dirección la coordinación de la 

información de los servicios educativos y socio sanitarios, siempre a través de la familia 

o con su autorización expresa. 
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CUADRO DE ACTUACIÓN I 

ANTE UN RIESGO INMINENTE DE CONDUCTA SUICIDA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RIESGO INMINENTE DE CONDUCTA  

El alumno/a tiene un plan definido, acceso a medios para llevarlo a cabo e idea de 

realizarlo inmediatamente 

 

 

CON AGITACIÓN 

Rechaza la comunicación y pedir ayuda. 
SIN AGITACIÓN 

Receptivo/a la comunicación y la 

ayuda. 

AVISAR A 112 AVISAR A LA FAMILIA 

• Entorno seguro 

• Solo una persona habla con 
el alumno/a 

• Constante contacto visual 

• No invadir su espacio 

• Atender a la conducta no 
verbal 

• Preguntar si necesita algo 

• Escucha activa, empática 

• Evitar la presencia de otros 
alumnos/as 

 

•Acompañar a un espacio seguro 

y privado 

 

•Solo una persona habla con el 

alumno/a 

 

•Atender a la conducta no 

verbal 

 

•Preguntar si necesita algo 

 

•Escucha activa, empática 

 

•Evitar la presencia e 

interferencia de otros 

alumnos/as 

AVISAR A LA FAMILIA DERIVAR A LOS SERVICIOS DE 

URGENCIA DEL HOSPITAL 
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CUADRO DE ACTUACIÓN II 

ANTE UN RIESGO NO INMINENTE DE CONDUCTA SUICIDA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

 

 

 

RIESGO NO INMINENTE DE CONDUCTA  

El alumno/a con ideación suicida no tiene un plan definido, acceso a medios 

para llevarlo a cabo ni idea de realizarlo de forma inmediata. 
 

 

NOTICIACIÓN INMEDIATA AL EQUIPO 

DIRECTIVO 

NOTIFICACIÓN A LA FAMILIA 

DEL ALUMNO/A 

DERIVA EL CASO AL ORIENTADOR DEL 

CENTRO 

Intervención con el/la alumno/a Intervención con el/la tutor/a 

Derivación a recursos 

externos 
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CUADRO DE ACTUACIÓN III 

TRAS LA DETECCIÓN DE POSIBILIDAD DE RIESGO DE IDEACIÓN SUICIDA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DETECCIÓN DE POSIBILIDAD DE RIESGO DE IDEACIÓN SUICIDA 

 

MEDIDAS INMEDIATAS PROVISIONALES DE SUPERVISIÓN, PROTECCIÓN Y APOYO 

 
 

ENTREVISTA CON LA FAMILIA O TUTORES/AS LEGALES PARA TRASLADAR LA 

INFORMACIÓN  

 

 
     DERIVACIÓN 

PENSAMIENTOS 

CON 

PLANIFICACIÓN 

NO INMEIDATOS 

PENSAMIENTOS 

SIN 

PLANIFICACIÓN 

NO INMEIDATOS 

 

SERVICIOS DE 

URGENCIAS 
ATENCIÓN PRIMARIA Y 

OTROS SERVICIOS 

COMISIÓN DE EQUIPO SUICIDIO 

Miembro de ED, orientador y tutor/a 

 

 

 

 

PLAN DE SEGUIMIENTO, SUPERVISIÓN Y  

APOYO. 
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ANEXO I : FALTAS DISCIPLINARIAS Y MEDIDAS. 

PARTE DE FALTA LEVE 

ALUMNO/A: GRUPO: 

TUTOR/A: FECHA: 

PROFESOR/A CON EL QUE HA OCURRIDO LA INCIDENCIA: 

LUGAR DÓNDE HA OCURRIDO LA INCIDENCIA: 

  

FALTA COMETIDA MEDIDA CORRECTORA IMPUESTA 

 No cuidado de las instalaciones del recinto 

escolar y de cualquier lugar en donde se 

desarrolle la actividad escolar. 

 El uso de cualquier elemento que dificulte o 

impida la identificación de los alumnos. 

 No seguir, de forma reiterada, dentro del centro 

educativo, las orientaciones o indicaciones del 

profesor y del personal no docente. 

 No cuidado y respeto de los materiales que se 

encuentren en el centro a disposición de los 

alumnos, los profesores y A.M.P.A. 

 No respeto de las pertenecías de todos los 

miembros de la comunidad educativa. 

 Salir de clase sin permiso del profesor que en ese 

momento se encuentre dentro del aula. 

 Actitud incorrecta en clase, (uso de móvil, 

dispositivo electrónico o cualquier objeto que 

distrae al propio alumno o a sus compañeros). 

❏ Amonestación verbal o por escrito del 

profesor/a, tutor/a o del Jefe de Estudios. 

❏ Petición de excusas en privado o de manera 

pública, según proceda. 

❏ Privación del tiempo de recreo o cualquier 

otra medida similar. 

❏ Permanencia en el centro después de la 

jornada escolar, realizando tareas escolares, 

utilizando para ello las horas, de exclusiva del 

profesorado. 

❏ La retirada del teléfono móvil o del aparato o 

dispositivo electrónico hasta la finalización 

de la jornada. 

❏ La realización de tareas encomendadas por el 

profesor/a, tutor/a o por el Jefe de Estudios 

como: 

- La realización de actividades de carácter 

extraordinario, de ampliación o refuerzo. 
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 No tratar con consideración y respeto la 

dignidad, integridad, intimidad, ideas y 

creencias de los todos los miembros de la 

comunidad educativa. 

 El ejercicio de violencia verbal hacia cualquier 

miembro de la comunidad educativa. 

- La realización de tareas de 

adecentamiento o de reparación del daño 

causado. 

❏ La restitución de las pertenencias dañadas o 

sustraídas. 

OBSERVACIONES: 

  

  

  

  

  

  

  

  

Profesor con el que ha 

ocurrido la incidencia 

  

  

 

Fdo.:__________________ 

Tutor/a 

  

  

  

 

Fdo.:____________________ 

Vº Bº de Jefatura de Estudios 

  

  

  

Fdo.:__________________ 
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PARTE DE FALTA GRAVE 

ALUMNO/A: GRUPO: 

TUTOR/A: FECHA: 

PROFESOR/A CON EL QUE HA OCURRIDO LA INCIDENCIA: 

LUCAR DÓNDE HA OCURRIDO LA INCIDENCIA: 

 

FALTA COMETIDA MEDIDA CORRECTORA IMPUESTA 

  Las faltas reiteradas de puntualidad o de 

asistencia a clase que, a juicio del tutor, no 

estén justificadas. 

 
  Las conductas que impidan o dificulten a otros 

compañeros el ejercicio del derecho o el 

cumplimiento del deber del estudio. 

 
  Los actos de incorrección o desconsideración 

con compañeros u otros miembros de la 

comunidad escolar. 

 
  Los actos de indisciplina y los que perturben el 

desarrollo normal de las actividades del centro. 

 
 Los daños causados en las instalaciones o 

material del centro.  

 
 La sustracción, daño u ocultación de los bienes 

o pertenencia de los miembros de la 

comunidad educativa. 

 

❏  La realización de tareas en el centro, 

dentro o fuera del horario lectivo, que 

pudiera contribuir a la mejora de las 

actividades del centro o la reparación de 

los daños causados. 

 

❏  Expulsión de la sesión de clase con 

comparecencia inmediata ante el jefe 

de estudios o el director, la privación del 

tiempo de recreo o cualquier otra 

medida similar de aplicación inmediata. 

 

❏  Prohibición temporal de participar en 

actividades extraescolares o 

complementarias del centro. 

 

❏  Prohibición temporal de participar en 

los servicios complementarios del 

centro, excluido el servicio de comedor, 

cuando la falta cometida afecte a dichos 
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 La incitación a la comisión de una falta contraria 

a las normas de conducta. 

 
 La participación en riñas mutuamente 

aceptadas. 

 
 La alteración grave e intencionada del normal 

desarrollo de la actividad escolar que no 

constituya falta muy grave. 

 
 La reiteración en el mismo trimestre, de dos o 

más faltas leves. 

 
 Los actos que impidan la correcta evaluación 

del aprendizaje por parte del profesorado o 

falseen los resultados académicos. 

 
 La omisión del deber de comunicar al personal 

del centro las situaciones de acoso o que 

puedan poner en riesgo grave la integridad 

física o moral de otros miembros de la 

comunidad educativa, que presencie o de las 

que sea conocedor. 

servicios, y por un período máximo de 

un mes. 

❏  Expulsión de determinadas clases por 

un plazo máximo de seis días lectivos 

consecutivos. 

 

❏  Expulsión del centro por un plazo 

máximo de seis días lectivos. 

  

OBSERVACIONES: 
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Profesor con el que ha ocurrido la incidencia 

 

  Fdo.:_______________________________ 

Tutor/a 

    

 

Fdo.:_______________________________ 

Jefatura de Estudios 

  

  

Fdo.:_______________________________ 

Dirección 

  

  

Fdo.:_______________________________ 
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PARTE DE FALTA MUY GRAVE 

ALUMNO/A: GRUPO: 

TUTOR/A: FECHA: 

PROFESOR/A CON EL QUE HA OCURRIDO LA INCIDENCIA: 

LUCAR DÓNDE HA OCURRIDO LA INCIDENCIA: 

   

 FALTA COMETIDA MEDIDA CORRECTORA IMPUESTA 

 Los actos graves de indisciplina, 

desconsideración, insultos, falta de respeto o 

actitudes desafiantes, cometidos hacia los 

Profesores y demás personal del centro. 

  El acoso físico o moral a los compañeros. 

 El uso de la violencia, las agresiones, las ofensas 

graves y los actos que atenten gravemente 

contra la intimidad o las buenas costumbres 

sociales contra los compañeros o demás 

miembros de la comunidad educativa. 

 La discriminación, las vejaciones o las 

humillaciones a cualquier miembro de la 

comunidad educativa ya sean por razón de 

nacimiento, raza, sexo, religión, orientación 

sexual, opinión o cualquier otra condición o 

circunstancia personal o social. 

 La grabación, publicidad o difusión, a través de 

cualquier medio o soporte, de agresiones o 

humillaciones cometidas. 

❏ Realización de tareas en el centro en 

el tiempo de recreo o fuera del horario 

lectivo, que podrán contribuir al mejor 

desarrollo de las actividades del 

centro, o, si procede, dirigidas a 

reparar los daños causados. 

 

❏ Prohibición temporal de participar en 

las actividades extraescolares o 

complementarias del centro, por un 

periodo máximo de tres meses. 

 

❏ Cambio de grupo del alumno. 

 

❏ Expulsión de determinadas clases por 

un período superior a seis e inferior a 

diez días lectivos. 
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 Los daños causados intencionadamente o por 

uso indebido en las instalaciones, materiales y 

documentos del centro o en las pertenencias de 

otros miembros de la comunidad educativa. 

 Suplantación de personalidad y falsificación o 

sustracción de documentos académicos. 

 Uso, incitación al mismo o introducción en el 

centro de objetos o sustancias perjudiciales para 

la salud o peligrosas para la integración personal 

de los miembros de la comunidad educativa. 

 El acceso indebido o sin autorización a 

documentos, ficheros y servidores del centro. 

 La perturbación grave del normal desarrollo de 

las actividades del centro y, en general, cualquier 

incumplimiento grave de las normas de 

conducta. 

 La reiteración en el mismo trimestre de dos o 

más faltas graves. 

 La incitación o estímulo a la comisión de una falta 

muy grave contraria a las normas de convivencia. 

 El incumplimiento de una medida correctora 

impuesta por la comisión de una falta grave, así 

como el incumplimiento de las medidas dirigidas 

a reparar los daños o asumir su coste, o a realizar 

las tareas sustitutivas impuestas. 

❏ Expulsión del centro por un periodo 

superior a seis días lectivos e inferior a 

veinte días lectivos. 

 

❏ Cambio de centro, cuando no proceda 

la expulsión definitiva por tratarse de 

un alumno de enseñanza obligatoria. 

 

❏ Expulsión definitiva del centro. 

OBSERVACIONES: 
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La Dirección del centro.  

  

Fdo.:________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO II: PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR.  

http://www.educa2.madrid.org/web/convivencia/anexos (modelos de anexos 

editables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.educa2.madrid.org/web/convivencia/anexos
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ANEXO III: PROTOCOLO DE INTERVENCIÓN ANTE CONDUCTAS DE RIESGO EDUCATIVO. 
 

En Valdemoro a ____ de ____________de 20__ 

 

 

 

 

 
 

 

CENTRO: CEIP NTRA SRA DEL ROSARIO CÓDIGO: 28032584 

LOCALIDAD Y PROVINCIA: Valdemoro. Madrid  CURSO ESCOLAR: 

Breve descripción de los hechos: 

 

 

 

 

Fecha de detección del riesgo: 

 

Persona que comunica el caso: 

Alumno/a.          Familia o tutores legales. 

Profesor/a tutor/a.          Orientador/a. 

Profesor/a.          Otro (especificar) 

Personal de Administración y Servicios:  

Anónimo. 

Datos de identificación de persona en riesgo (Indicar NOMBRE, APELLIDOS, ETAPA/CURSO Y EDAD) 

 

Observaciones y otros datos de interés 
 
 
 
 

Se adjunta documentación: NO SÍ 
 
Indicar tipo: 
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Firmado por __________________________________ 

 

RECEPCIÓN DE ENTRADA RECEPCIÓN DE LA DIRECCIÓN DEL CENTRO ESCOLAR 

 En Valdemoro a ____ de ___________ de 20__ 

 

 

 

Fdo. La dirección del centro. 

 

CENTRO: CEIP NTRA SRA DEL ROSARIO CÓDIGO: 28032584 

LOCALIDAD Y PROVINCIA: Valdemoro. Madrid  CURSO ESCOLAR: 

Breve descripción de los hechos: 

 

 

 

 

Fecha de detección del riesgo: 

 

Persona que comunica el caso: 

Alumno/a.          Familia o tutores legales. 

Profesor/a tutor/a.          Orientador/a. 

Profesor/a.          Otro (especificar) 

Personal de Administración y Servicios:  

Anónimo. 

Datos de identificación de persona en riesgo (Indicar NOMBRE, APELLIDOS, ETAPA/CURSO Y EDAD) 
 

Observaciones y otros datos de interés 
 
 
 
 

Se adjunta documentación: NO SÍ 
 
Indicar tipo: 
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ANEXO II 

 

VALORACIÓN DE LA POSIBLE SITUACIÓN DE IDEACIÓN DE SUICIDIO 

 

DENOMINACIÓN DEL CENTRO    CEIP NTRA SRA DEL ROSARIO 

CÓDIGO     28032584 LOCALIDAD   VALDEMORO 

CORREO ELECTRÓNICO    Cp.rosario.valdemoro@educa.madrid.org 

 

DATOS DEL ALUMNO/A 

   NOMBRE APELLIDOS CURSO Y GRUPO EDAD 

    

NIA del ALUMNO/A: 

 

Fecha de detección del riesgo: 

Comunicación a la Dirección del centro (ANEXO I) de una posible situación de ideación suicida en fecha: 

 

ASPECTOS CLAVE SITUACIÓN DETECTADA 

FACTORES RIESGO 
 
 
 
 

 
NIVEL PERSONAL 

o Conducta suicida previa. 

o Búsqueda de soledad y no participación 
en actividades grupales. 

o Dificultades para comunicarse en grupo.  

o No expresión de sentimientos u 
opiniones. 

o Dificultad para controlar sus impulsos y 
baja tolerancia a la frustración. 

o Presencia de enfermedad y/o dolor 
crónico. Discapacidad física. 

o Trastorno mental incipiente o ya 

diagnosticado. 

o Antecedentes de abusos sexuales y/o de 

maltrato físico y/o psicológico. 

o Embarazo no deseado. 

o Acceso a medios o métodos letales. 

o  Autolesiones. 

o Sucesos vitales de alcohol y otras 

drogas. 

 
 
 

NIVEL FAMILIAR 

o Antecedentes familiares de suicidio. 

o Abuso de alcohol o sustancias en la 
familia.  

o Historial familiar de trastornos de salud 
mental.  

o Violencia en el ámbito familiar. 

o Ruptura de los vínculos familiares. 

o Factores de comunicación negativos 
dentro de la familia. 

o Familia con altos niveles de exigencia y 
perfeccionismo. 

o Pérdida traumática reciente de un 
miembro de la familia o de personas cercanas. 

 
 

NIVEL SOCIAL Y 

EDUCATIVO 

o Ausencia o pérdida de una red social de 

apoyo, aislamiento social, dificultades para 

relacionarse con los iguales. 

o Situación de desarraigo sociocultural 

o Sentimiento de rechazo. 

o Procesos de tránsito en la identidad 
sexual o de expresión de la orientación sexual 
no aceptado. 

o Elevada autoexigencia y perfeccionismo, 
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(cambio de país, ciudad, entorno…).Acoso 

escolar, tanto en alumnado víctima como 

agresor. 

que conllevan sentimientos de fracaso personal, 
desesperanza, baja autoestima. 

FACTORES DE PROTECCIÓN 
 
 
 

NIVEL PERSONAL 

o Competencias socioemocionales: 

Habilidades sociales, de comunicación, de 

resolución de problemas y 

adaptación.Autoestima positiva. 

o Actitudes y valores prosociales: 

Respeto, solidaridad, cooperación, justicia, 

amistad. 

o Sentimiento de aceptación y pertenencia a 

un grupo o comunidad de referencia. 

o Percepción de control sobre los 

acontecimientos vitales (Locus de control 

interno). 

 

NIVEL FAMILIAR 
o Relaciones y vínculos familiares 

satisfactorios, adecuados niveles de 

comunicación, expresividad emocional y 

atención en el ámbito familiar. 

o Personas de apego y/o de referencia 

dentro del entorno familiar. 

 
 

NIVEL SOCIAL Y 

EDUCATIVO 

o Relaciones de amistad entre iguales. 

o Relaciones positivas con el profesorado y 

personas relevantes de su entorno. 

o Accesibilidad y confianza para poder hablar 

de temas difíciles con, al menos, alguna 

persona de su entorno social y escolar. 

o Expectativas positivas de desarrollo socio-

personal y educativo. 

o Gestión adecuada del ocio y tiempo libre. 

SEÑALES DE ALERTA 
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VERBALES 

(ORALES O 

ESCRITAS) 

o Sentimientos de desesperanza con una visión de que no hay futuro o muy negativa. 

o Sentimientos de desesperación, de que ya no se puede soportar o tolerar más una 

situación o estado vital.  

o Sentimientos de desamparo, como considerar que no es importante para nadie, que 

estorba o que las cosas estarían mejor sin él o ella. 

o Sentimientos intensos y abrumadores de culpa, vergüenza y odio. 

o Comentarios relacionados con la muerte. 

o Conversaciones reiterativas sobre la muerte, realizar despedidas inusuales. 

o Expresión abierta y directa sobre sus deseos de quitarse la vida, amenazando sobre 

querer hacerse daño o matarse.  

o Este pensamiento se manifiesta con distintos grados: 

            Sin planteamiento de la acción. 

                                Con un método indeterminado. 

                                Con un método específico, pero no planificado 

                                Plan suicida concreto. 

o Presencia de un evento desencadenante o precipitante. 
o Observación de un cambio repentino en su conducta habitual. Este cambio puede ir en 

dos sentidos: 

Aumento significativo de la irritabilidad; mayor agresividad; no respetar límites. 

· Periodo de calma y tranquilidad repentino cuando previamente ha presentado gran 
agitación. 

o Existencia de un intento previo de suicidio. 
o Conducta imprudentemente temeraria, búsqueda de mecanismos 

para hacerse daño. Actitud pasiva, apatía, falta de energía, tristeza, 

aislamiento, retraimiento social. 

o Incapacidad para experimentar placer con actividades habituales. Descuido en 

la apariencia personal. 

o Dificultades en la concentración, desatención y, como consecuencia, 

pérdida de la memoria. Alteraciones en los patrones de sueño o 

alimentación. 

 
 

RIESGO DETECTADO ESTIMACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO DETECTADO 

ALTO: Riesgo inminente de conducta suicida.  

MEDIO: Pensamientos, ideación y planes suicidas no inmediatos.  

BAJO: pensamientos e ideación suicidas no inmediatos y sin planificación.  

NO SE ESTIMA: Ideación suicida en el momento actual.  
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PROPUESTA DE MEDIDAS DE SUPERVISIÓN, PROTECCIÓN Y APOYO INMEDIATAS. 

Acciones, recursos, responsables y medios que han de aplicarse de forma inmediata y mantenerse activos para 
garantizar el bienestar y seguridad del alumno/a. 

En la aplicación de este procedimiento participarán el profesorado, el alumnado, el personal no docente y las familias o 

tutores/as legales. 

o Crear un equipo de seguimiento formado por un miembro del Equipo directivo, un/a profesional de la 

Red Integrada de Orientación y el tutor/a. 

 

o Especificar un procedimiento para que el alumno/a no permanezca sin supervisión, especialmente 

durante los recreos, entre clase y clase o en los desplazamientos a aulas-materia, gimnasio, laboratorios, 

etc. 

 

o Establecer vigilancia por el profesorado/personal responsable en lugares donde se desarrollan servicios 
complementarios: 

Entradas y salidas Actividades extraescolares 

Cambios de clase Dormitorio/Residencia 

Pasillos Otros. Especificar: 

                             Baños Comedor 

 

o Proporcionar al alumno/a un lugar seguro (despacho de Dirección o Jefatura de Estudios, Departamento 

de Orientación, Sala de tutorías, etc.) al que pueda acudir, en caso de necesidad, estando siempre 

debidamente acompañado/a. 

 

o Analizar situaciones de riesgo en los espacios y materiales utilizados por la alumna o alumno. 

 

o Realizar un seguimiento intensivo por parte de un profesor o profesora de confianza, que el alumno o 

alumna acepte, por mayor empatía o cercanía comunicativa o afectiva. 

 

o Informar al equipo docente y servicios complementarios (personal del comedor, de actividades 

extraescolares, coordinadores del PIEE, transporte, residencias, etc.) de la situación, siempre en 

coordinación con el tutor o tutora del alumno/a. 

 

o Adoptar medidas de protección en plataformas e-learning, blogs, etc. gestionados por el centro. 
 

o Controlar de manera exhaustiva la asistencia del alumno/a y comunicar inmediatamente en caso de 
ausencia no justificada a la familia o tutores/as legales durante el tiempo que dure la situación de riesgo. 

 

o Favorecer el acompañamiento del alumno/a por uno o varios compañeros/as de su confianza durante el 
tiempo que se considere oportuno. Su labor será la de prestarle apoyo y comunicar al profesorado cualquier 
incidencia que ocurra. 

 

o Promover la detección y seguimiento de posibles situaciones de riesgo en grupos de mensajería instantánea 
y redes sociales a través de los sistemas de ayuda entre iguales. 
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o Establecer un apoyo específico en el aula de otro docente o un compañero/a. 
 

o Coordinarse y comunicarse de manera fluida con la familia o tutores/as legales del alumno/a. Coordinarse 
con otros servicios.  

 

o Especificar otros: 

 
 

 

DERIVACIÓN 

NO PROEDE DERIVACIÓN A OTROS SERVICIOS EXTERNOS AL CENTRO EDUCATIVO   

PROCEDE DERIVACION A OTROS SERVICIOS EXTERNOS AL CENTRO EDUCATIVO  

SERVICIOS SANITARIOS 
Servicios de urgencia 

 

 
Atención Primaria 

 

 
Continuar con la Atención en Salud Mental*

 

 

A OTROS SERVICIOS 
 

Servicios Sociales 

 

 
Otros servicios sociocomunitarios 

  

 

Dª ____________________________________________________como padre, madre o tutor legar del menor 

____________________________________________________ ha sido informado de la valoración de la 

posible situación suicida que manifiesta su hija. 

 

En Valdemoro a____ de___________del 20____ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vº Bº El/La Director/a                        El/La Orientador/a 

 

 

 

 

 

Padre, madre o tutor legal 
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ANEXO IV 

PLAN DE SUPERVISIÓN, PROTECCIÓN Y APOYO ANTE EL RIESGO DE IDEACIÓN SUICIDA. 

o Crear un equipo de seguimiento formado por un miembro del Equipo directivo, un/a profesional 

de la Red Integrada de Orientación y el tutor/a. 

 

o Especificar un procedimiento para que el alumno/a no permanezca sin supervisión, 

especialmente durante los recreos, entre clase y clase o en los desplazamientos a aulas-materia, 

gimnasio, etc. 

 

o Establecer vigilancia por el profesorado/personal responsable en lugares donde se desarrollan 
servicios complementarios: 

Entradas y salidas Actividades extraescolares 

Cambios de clase Dormitorio/Residencia 

Pasillos Otros. Especificar: 

                             Baños Comedor 

 

o Proporcionar al alumno/a un lugar seguro (despacho de Dirección o Jefatura de Estudios, 

Departamento de Orientación, Sala de tutorías, etc.) al que pueda acudir, en caso de necesidad, 

estando siempre debidamente acompañado/a. 

 

o Analizar situaciones de riesgo en los espacios y materiales utilizados por la alumna o alumno. 

 

o Realizar un seguimiento intensivo por parte de un profesor o profesora de confianza, que el 

alumno o alumna acepte, por mayor empatía o cercanía comunicativa o afectiva. 

 

o Informar al equipo docente y servicios complementarios (personal del comedor, de actividades 

extraescolares, coordinadores del PIEE, transporte, residencias, etc.) de la situación, siempre 

en coordinación con el tutor o tutora del alumno/a. 

 

o Adoptar medidas de protección en plataformas e-learning, blogs, etc. gestionados por el centro. 
 

o Controlar de manera exhaustiva la asistencia del alumno/a y comunicar inmediatamente en caso de 
ausencia no justificada a la familia o tutores/as legales durante el tiempo que dure la situación de 
riesgo. 

 

o Favorecer el acompañamiento del alumno/a por uno o varios compañeros/as de su confianza 
durante el tiempo que se considere oportuno. Su labor será la de prestarle apoyo y comunicar al 
profesorado cualquier incidencia que ocurra. 

 

o Promover la detección y seguimiento de posibles situaciones de riesgo en grupos de mensajería 
instantánea y redes sociales a través de los sistemas de ayuda entre iguales. 
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o Establecer un apoyo específico en el aula de otro docente o un compañero/a. 
 

o Coordinarse y comunicarse de manera fluida con la familia o tutores/as legales del alumno/a. 
Coordinarse con otros servicios.  

 

o Especificar otros: 

 

ANEXO V 

REGISTRO DE OBSERVACIÓN. 

DATOS DEL ALUMNO/A 

   NOMBRE APELLIDOS CURSO Y GRUPO EDAD 

    

NIA del ALUMNO/A: 

 

ASPECTOS CLAVE SITUACIÓN DETECTADA 

FACTORES RIESGO 
 
 
 
 

 
NIVEL 

PERSONAL 

o Conducta suicida previa. 

o Búsqueda de soledad y no participación 
en actividades grupales. 

o Dificultades para comunicarse en grupo.  

o No expresión de sentimientos u 
opiniones. 

o Dificultad para controlar sus impulsos y 
baja tolerancia a la frustración. 

o Presencia de enfermedad y/o dolor 
crónico. Discapacidad física. 

o Trastorno mental incipiente o ya 

diagnosticado. 

o Antecedentes de abusos sexuales y/o de 

maltrato físico y/o psicológico. 

o Embarazo no deseado. 

o Acceso a medios o métodos letales. 

o  Autolesiones. 

o Sucesos vitales de alcohol y otras drogas. 

 
 

 
NIVEL 

FAMILIAR 

o Antecedentes familiares de suicidio. 

o Abuso de alcohol o sustancias en la 
familia.  

o Historial familiar de trastornos de salud 
mental.  

o Violencia en el ámbito familiar. 

o Ruptura de los vínculos familiares. 

o Factores de comunicación negativos dentro 
de la familia. 

o Familia con altos niveles de exigencia y 
perfeccionismo. 

o Pérdida traumática reciente de un miembro 
de la familia o de personas cercanas. 

 
 

NIVEL 

SOCIAL Y 

EDUCATI

VO 

o Ausencia o pérdida de una red social de 

apoyo, aislamiento social, dificultades para 

relacionarse con los iguales. 

o Situación de desarraigo sociocultural 

(cambio de país, ciudad, entorno…).Acoso 

escolar, tanto en alumnado víctima como 

agresor. 

o Sentimiento de rechazo. 

o Procesos de tránsito en la identidad sexual 
o de expresión de la orientación sexual no 
aceptado. 

o Elevada autoexigencia y perfeccionismo, 
que conllevan sentimientos de fracaso 
personal, desesperanza, baja autoestima. 
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FACTORES DE PROTECCIÓN 
 
 

 
NIVEL 

PERSONAL 

o Competencias socioemocionales: Habilidades 

sociales, de comunicación, de resolución de 

problemas y adaptación.Autoestima positiva. 

o Actitudes y valores prosociales: Respeto, solidaridad, 

cooperación, justicia, amistad. 

o Sentimiento de aceptación y 

pertenencia a un grupo o 

comunidad de referencia. 

o Percepción de control sobre los 

acontecimientos vitales (Locus de 

control interno). 

 

NIVEL 
FAMILIAR 

o Relaciones y vínculos familiares satisfactorios, 

adecuados niveles de comunicación, expresividad 

emocional y atención en el ámbito familiar. 

o Personas de apego y/o de 

referencia dentro del entorno 

familiar. 

 
 

   NIVEL 

SOCIAL Y 

EDUCATI

VO 

o Relaciones de amistad entre iguales. 

o Relaciones positivas con el profesorado y personas 

relevantes de su entorno. 

o Accesibilidad y confianza para poder hablar de 

temas difíciles con, al menos, alguna persona de su 

entorno social y escolar. 

o Expectativas positivas de 

desarrollo socio-personal y 

educativo. 

o Gestión adecuada del ocio y 

tiempo libre. 

SEÑALES DE ALERTA 



                                                                                  
 
 

Página 126 de 127 
 
 

 

 

 

CEIP BILINGÜE NTRA SRA DEL ROSARIO 

C/ FUENTECILLA, 18 - 28341 VALDEMORO 

TELF: 918953309   FAX 918094427 

 

 

 
 
 
 
 

VERBA

LES 

(ORALE

S O 

ESCRIT

AS) 

o Sentimientos de desesperanza con una visión de que no hay futuro o muy negativa. 

o Sentimientos de desesperación, de que ya no se puede soportar o tolerar más una 

situación o estado vital.  

o Sentimientos de desamparo, como considerar que no es importante para nadie, que 

estorba o que las cosas estarían mejor sin él o ella. 

o Sentimientos intensos y abrumadores de culpa, vergüenza y odio. 

o Comentarios relacionados con la muerte. 

o Conversaciones reiterativas sobre la muerte, realizar despedidas inusuales. 

o Expresión abierta y directa sobre sus deseos de quitarse la vida, amenazando sobre 

querer hacerse daño o matarse.  

o Este pensamiento se manifiesta con distintos grados: 

            Sin planteamiento de la acción. 

                                Con un método indeterminado. 

                                Con un método específico, pero no planificado 

                                Plan suicida concreto. 

o Presencia de un evento desencadenante o precipitante. 
o Observación de un cambio repentino en su conducta habitual. Este cambio puede ir en dos 

sentidos: 

Aumento significativo de la irritabilidad; mayor agresividad; no respetar límites. 

· Periodo de calma y tranquilidad repentino cuando previamente ha presentado gran 
agitación. 

o Existencia de un intento previo de suicidio. 
o Conducta imprudentemente temeraria, búsqueda de mecanismos para 

hacerse daño. Actitud pasiva, apatía, falta de energía, tristeza, 

aislamiento, retraimiento social. 

o Incapacidad para experimentar placer con actividades habituales. Descuido en la 

apariencia personal. 

o Dificultades en la concentración, desatención y, como consecuencia, 

pérdida de la memoria. Alteraciones en los patrones de sueño o 

alimentación. 
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